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PLAN NAUCZANIA

Nazwa i symbol cyfrowy zawodu: magazynier-logistyk, 432106

Nazwa i symbol kwalifikacji: Obstuga magazynéw SPL.01.

Lp.

Ksztatcenie zawodowe
Nazwa przedmiotu

(Obowigzkowe zajecia edukacyjne ustalone przez dyrektora)

Tygodniowy wymiar godzin w klasie

Razem
w trzyletnim
okresie
ksztatcenia

Uwagi o realizacji*

Przedmioty w ksztatceniu zawodowym teoretycznym: (T)

Pracownia magazynowa

1 Bezpieczenstwo i higiena pracy w branzy logistycznej T
2. Podstawy logistyki T
3. Organizacja pracy magazynow T
4. Obstuga klientéw i kontrahentéw T
S Jezyk obcy zawodowy w logistyce T
Liczba godzin w ksztatceniu zawodowym teoretycznym

Przedmioty w ksztatceniu zawodowym organizowane w formie zaje¢ praktycznych (P)

L Procesy magazynowe P
2. P




Liczba godzin w ksztatceniu zawodowym organizowanym w formie
zajec praktycznych

Razem liczba godzin ksztalcenia w zawodzie:

Egzamin zawodowy dla kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw odbywa sie w klasie .

*Uwagi o realizacii:

T - przedmioty w ksztatceniu zawodowym teoretycznym
P - przedmioty w ksztatceniu zawodowym organizowane w formie zajeé praktycznych

» § 4. 5. Godziny stanowigce réznice miedzy suma godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego okreslong w ramowym
planie nauczania dla danego typu szkoty a minimalng liczbg godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie okreslong w
podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego przeznacza sie na:

1) zwiekszenie liczby godzin obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia w zawodzie lub

2) realizacje obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych:

a) przygotowujgcych uczniéw do uzyskania dodatkowych umiejetnosci zawodowych zwigzanych z nauczanym zawodem, ........ lub

b) przygotowujgcych uczniéw do uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujgcej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zwigzanej z nauczanym zawodem,
lub

c) przygotowujgcych uczniéw do uzyskania dodatkowych uprawnien zawodowych przydatnych do wykonywania nauczanego zawodu, lub

d) uzgodnionych z pracodawca, ktdrych tresci nauczania ustalone w formie efektow ksztatcenia sg przydatne do wykonywania nauczanego zawodu.”

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 3 kwietnia 2019 r. w sprawie ramowych planéw nauczania dla publicznych szkét Dz.U. z 2019 r. poz. 639

Nauczyciele wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzac¢

uczniom warunki do nabywania kompetencji personalnych i spotecznych.
Kompetencje personalne i spoteczne
W programie nauczania zawodu muszg by¢ uwzglednione wszystkie efekty ksztatcenia z zakresu Kompetencji

personalnych i spotecznych



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000639




WSTEP DO PROGRAMU

Opis zawodu

1. Nazwa i numer zawodu: magazynier-logistyk, 432106

Poziom PRK dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie IV jako kwalifikacji petnej

Branza i jej oznaczenie: branza spedycyjna, SPL.

Oznaczenie i nazwa kwalifikacji wydzielonej w zawodzie: SPL.01. Obstuga magazynéw

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji dla kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw czgstkowych: 4 PRK jako kwalifikacji czgstkowe;j
Program zostat opracowany dla uczniéw branzowej szkoty | stopnia.

Ksztatcenie w zawodzie magazynier-logistyk odbywa sie w branzowej szkole | stopnia w zakresie kwalifikac;ji:

- SPL.01. Obstuga magazynow

Przeprowadzenie egzaminu zawodowy dla kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw odbywa sie w klasie Il.

Certyfikat kwalifikacji zawodowej w zakresie kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw mozna uzyskaé po zdaniu egzaminu zawodowego
organizowanego przez Okregowg Komisje Egzaminacyjna.

No oML DN

©

Informacje o zawodzie

Magazynier — logistyk, to osoba, ktéra wykonuje swojg prace gtéwnie w magazynie przemystowym lub handlowym. Do jego gtéwnych zadan zalicza sie

m.in.:

— organizowanie pracy swojej i 0sob podlegtych zgodnie z przepisami bhp i przeciwpozarowymi oraz zasadami ergonomii pracy,
— planowanie i sterowanie zapasami magazynowymi,

— wprowadzanie ulepszen w systemie magazynowania,

— przyjmowanie towaréw do magazynu,

— odbidr jakosciowy i ilosciowy przyjmowanego towaru,

— przechowywanie i sktadowanie towaru,

— kompletowanie towaru oraz jego rozsytka,

— postugiwanie sie obowigzujgcg dokumentacjg magazynowa, instrukcjami i normami,



— obstuga systemdw informacyjnych,

—  przyjmowanie i rozpatrywanie reklamaciji,

— konserwacja urzgdzen i przyrzgdéw magazynowych,
— gospodarowanie opakowaniami,

— wspoétpraca z klientami i dostawcami,

— kontrola pracy pracownikéw podlegtych,

— ciaggte monitorowanie zapaséw magazynowych?!

Wskazane jest, aby magazynier - logistyk miat zdolnosci techniczne, gdyz musi postugiwac sie réznego rodzaju urzgdzeniami (np. wézkami widtowymi
lub podnosnikami), a niekiedy potrzebne jest opanowanie specjalistycznego oprogramowania komputerowego, niezbednego do obstugi magazynu.
Magazynier — logistyk powinien wykazywac sie dobrg pamiecig, podzielno$cig uwagi, tatwoscig wykonywania kilku czynnosci jednoczesnie. Specyfika
zawodu wymaga duzej samodzielnosci w zorganizowaniu sobie stanowiska pracy, poczucia odpowiedzialnosci za wykonywane czynnos$ci i powierzony
majgtek, zdyscyplinowania w utrzymaniu czystosci i porzadku w magazynie. Praca magazyniera - logistyka zaliczana jest do zaje¢ samodzielnych, jednak
niezbedna jest umiejetnos¢ pracy w zespole, wspétdziatania.?

Charakterystyka programu
Nazwa i okres realizacji programu

Przyktadowy program nauczania zawodu magazynier- logistyk opracowany zostat na 3-letni okres ksztatcenia.

Struktura programu

1 http://www.praca.fm/magazynier-opis-zawodu-i-zakres-obowiazkow/
2 https://www.pfron.org.pl



Program nauczania zawodu technik logistyk jest programem o strukturze przedmiotowej. Poszczegdlne przedmioty dzielg sie na dziaty. Wyodrebnione w
programie nauczania zawodu przedmioty sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego oraz praktycznego. Zajecia praktyczne realizowana sg odrebnie.
Program zakfada spiralny uktad tresci, ktore korelujg ze sobg w ramach przedmiotow. Program zaktada, ze do juz zrealizowanych tresci ksztatcenia mozna
wracac i nadbudowywac tresci ksztatcenia.

Adresaci programu

Program nauczania zawodu opracowany zostat dla potrzeb ksztatcenia ucznidw, bedgcych absolwentami osmioletniej szkoty podstawowej, w zawodzie
magazynier-logistyk w 3-letnim cyklu ksztatcenia w branzowej szkole | stopnia.

Warunki realizacji programu:

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej
w zawodzie, aby zapewni¢ uzyskanie wszystkich efektow ksztatcenia wymienionych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego
oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do realizowania zadan zawodowych.

Wyposazenie szkoly niezbedne do realizacji ksztatlcenia w kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynow:
Pracownia logistyki wyposazona w:
+ stanowisko komputerowe dla nauczyciela z urzgdzeniem wielofunkcyjnym, z projektorem multimedialnym lub tablicg interaktywna;

» stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery z dostepem do Internetu, pakiet programéw
biurowych;

* urzadzenia do pracy i komunikacji biurowej, materiaty i Srodki dydaktyczne (plansze poglgdowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne).



Pracownia gospodarki materiatlowej wyposazona w:

stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu;

stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), urzadzenia wielofunkcyjne (po jednym urzgdzeniu na cztery
stanowiska komputerowe), pakiet programoéw biurowych;

projektor multimedialny lub tablica interaktywna;

materiaty i srodki dydaktyczne (makiety towaréw, opakowania);

sprzet i urzadzenia do: skladowania, oznaczania, identyfikowania, pakowania, zabezpieczania i monitorowania tadunkow;
wzory dokumentoéw zwigzanych z gospodarkg magazynowa;

stanowisko komputerowe z oprogramowaniem wspomagajgcym gospodarke magazynowa;

plansze poglgdowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne.

Miejsce realizacji praktyk zawodowych: przedsiebiorstwa logistyczne, magazyny, centra logistyczne, centra dystrybucyjne oraz inne podmioty stanowigce
potencjalne miejsce zatrudnienia absolwentéw szkét ksztatcgecych w zawodzie.

Zatozenia programowe

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania, wspomagajgce rozwoj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci. Podziat
zawodow na kwalifikacje sprawia, ze system ksztatcenia jest elastyczny, umozliwiajgcy uczacemu uzupetnianie kwalifikacji stosownie do potrzeb wiasnych i
rynku pracy. W programie nauczania dla zawodu magazynier - logistyk jest korelacja ksztatcenia teoretycznego i praktycznego ukierunkowana na potrzeby i
mozliwosci ucznia. W wyniku realizacji programu absolwent w zawodzie magazynier -logistyk potrafi:

planowac i organizowac¢ prace zwigzane z procesem logistycznym w tancuchach dostaw,

» zarzgdzac zapasami i przestrzenig magazynowa,
« tworzy¢ plany dostaw,
* wykorzystywaé nowoczesne programy informatyczne przy realizacji zadan zawodowych w przedsiebiorstwie logistycznym,
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planowac procesy przechowywania i transportowania towaréw i materiatéw, prowadzi¢ dokumentacje magazynowa,
planowac, organizowac i dokumentowac procesy transportowe i oblicza¢ koszty dostawy i magazynowania towarow,
ustala¢ ceny za ustugi transportowe,

prowadzi¢ rozliczenia z klientami krajowymi i zagranicznymi,

stosowa¢ miedzynarodowe standardy identyfikacji, monitorowania i rejestrowania fadunkéw oraz wymiany danych,
zarzgdzaé gospodarkg odpadami,

stosowac zasady odpowiedzialno$ci zawodowej,

optymalizowaé dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa logistycznego,

postugiwac sie jezykiem obcym w branzy logistyczne;j,

przestrzegaé¢ zasad kultury i etyki,

organizowac prace zespotu w przedsiebiorstwie logistycznym,

wykonywa¢ zadania zawodowe z wykorzystaniem technologii informacyjnej

WYKAZ REALIZOWANYCH W PROGRAMIE PRZEDMIOTOW:
Kwalifikacja: SPL.01. Obstuga magazynow

Przedmioty zawodowe teoretyczne:

1.

abrowbd

bezpieczenstwo i higiena pracy w branzy logistycznej
podstawy logistyki

organizacja pracy magazynow

obstuga klientéw i kontrahentéw

jezyk obcy zawodowy w logistyce

Przedmioty zawodowe organizowane w formie zaje¢ praktycznych

1.
2.

procesy magazynowe
pracownia magazynowa

11



CELE KIERUNKOWE ZAWODU:

W zakresie kwalifikacji SPL.01. Obstuga magazynéw:

przyjmowania, przechowywania i wydawania towaréw z magazynu;
monitorowania poziomu i stanu zapasoéw;

obstugiwania programdéw magazynowych;

prowadzenia dokumentacji magazynowej;

monitorowania procesow produkcyjnych i dystrybucyjnych;

arwDhE
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PROGRAMY NAUCZANIA DLA POSZCZEGOLNYCH PRZEDMIOTOW

Bezpieczenstwo i higiena pracy w branzy logistycznej

Cele ogdlne przedmiotu

1. Przygotowanie uczniéw do przestrzegania zasad i przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska oraz

2.

wymagan ergonomii podczas realizacji zadan zawodowych;
Korzystanie ze srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas realizacji zadan zawodowych;

3. Doskonalenie kompetencji w zakresie udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

wskazac przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy,

zastosowaé wyposazenie i urzgdzenia magazynowe zgodnie z przepisami bhp i ochrony srodowiska,

oméwi¢ wymagania dla pomieszczen i stanowisk pracy,

zidentyfikowa¢ zagrozenia wystepujgce w srodowisku pracy,

wymieni¢ przyktady czynnikéw szkodliwych, ucigzliwych i niebezpiecznych w magazynie,

przestrzega¢ warunkéw sanitarnych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy w punktach magazynowych,
ksztattowaé warunki pracy w sposéb zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,
zastosowacé srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych w magazynie,
udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach w miejscu wykonywania pracy.

13



MATERIAL NAUCZANIA

nieprzestrzegania
przepisow oraz zasad
bhp podczas realizacji
zadan zawodowych

pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

pracy, choroba zawodowa
analizowaé przyczyny
wystepowania choréb
zawodowych

Dziatl programowy Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe Etap
metodycznych godz. | podstawowe ponadpodstawowe realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
I. Zagadnienia Prawa i obowigzki * wyjasni¢ istote bezpieczenstwa i wymienic akty prawne w zakresie Klasa |
prawne dotyczace pracodawcy i higieny pracy prawa pracy, ochrony
bezpieczenstwa i pracownika zakresie + postugiwac sie terminologig przeciwpozarowej i ochrony
higieny pracy bhp i ochrony pracy dotyczaca bezpieczenstwa i srodowiska
higieny pracy, ochrony wymienic akty prawa
przeciwpozarowej i ochrony wewnatrzzaktadowego w
srodowiska zakresie bezpieczenhstwa i
* wyjasnic potrzebe ochrony higieny pracy, ochrony
zdrowia, zycia i Srodowiska przeciwpozarowej i ochrony
naturalnego srodowiska
+ wskazaé prawa i obowigzki opisa¢ uprawnienia pracownicze
pracownikow w zakresie w zakresie ochrony, czasu pracy
bezpieczenstwa i higieny pracy i urlopow
+ wskazaé uprawnienia opisa¢ zadania i uprawnienia
pracownicze w zakresie ochrony, instytucji i stuzb wyznaczonych
czasu pracy i urlopow: kobiet, do ochrony pracy i ochrony
miodocianych i oséb Srodowiska
niepetnosprawnych uzasadni¢ konieczno$¢
+ wskazaé prawa i obowigzki prowadzenia profilaktycznych
pracodawcy w zakresie badan lekarskich w zawodzie
bezpieczenstwa i higieny pracy magazynier-logistyk
+ wskazac¢ instytucje i stuzby
wyznaczone do ochrony pracy i
ochrony srodowiska
Konsekwencje » okresli¢ odpowiedzialnos¢ wyjasni¢ pojecia: wypadek przy Klasa |

14




okresli¢ odpowiedzialno$¢
pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
wskazac¢ objawy typowych
choréb zawodowych w branzy
logistycznej

przedstawi¢ tryb postepowania
pracownika w przypadku
powstania choroby zawodowe;j
opisac rodzaje swiadczen z
tytutu wypadku przy pracy i
choroby zawodowej

oceni¢ stan zagrozenia

15




Il. Warunki pracy

Czynniki zagrazajgce
zdrowiu i zyciu
pracownikow podczas
realizacji zadan
zawodowych

wskazac¢ sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w
miejscu pracy w branzy
logistycznej

okresli¢ czynniki szkodliwe,
ucigzliwe i niebezpieczne w
srodowisku pracy w logistyce
podac¢ przyktady dziatan
eliminujgcych szkodliwe
oddziatywanie czynnikow
zagrazajgcych zdrowiu i zyciu
cztowieka

opisac zrodia i rodzaje zagrozen
mechanicznych i elektrycznych
wystepujacych w srodowisku
pracy w logistyce

wyjasni¢ czym jest hatas

opisac zrodta hatasu
wystepujgce w srodowisku pracy
wskazac normy dotyczgce
dopuszczalnych wartosci hatasu
uzytkowac¢ urzgdzenia zgodnie z
instrukcjg obstugi i zasadami
zna¢ normy transportu recznego
dla kobiet i mezczyzn

podac znaczenie pojecia czynnik
ucigzliwy, szkodliwy,
niebezpieczny

przypisa¢ wystepujgce na
stanowisku pracy czynniki
Srodowiska pracy do czynnikow
fizycznych, chemicznych,
biologicznych lub
psychofizycznych

stosowac normy transportu
recznego dla kobiet i mezczyzn
scharakteryzowa¢ metody
zapobiegania negatywnym
skutkom oddziatywania
czynnikow szkodliwych dla
zdrowia w pracy magazyniera
logistyka

opisac skutki oddziatywania
hatasu na organizm cziowieka
wyjasni¢ pojecie mikroklimat
umiarkowany, goracy i zimny
opisaé skutki obcigzenia
termicznego w mikroklimacie
goragcym i zimnym

Klasa |
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4. Ergonomia w
ksztattowaniu
warunkow pracy

podac réznice pomiedzy pracg
dynamiczng a statycznag
opisa¢ wymagania ergonomiczne
dla stanowiska pracy przy
komputerze

opisa¢ zasady witasciwego
podnoszenia i przenoszenia
przedmiotow

opisa¢ wymagania ergonomii
przy organizacji recznych prac
transportowych

stosowac przepisy dotyczgce
norm transportu recznego i
mechanicznego

wyjasnic¢, czym zajmuje sie
ergonomia

opisac korzysci wynikajgce z
przestrzegania zasad ergonomii
omowic cele ergonomii

opisac korzy$ci i zagrozenia
wynikajgce z przyjmowania
pozycji stojgcej oraz siedzacej w
pracy

zorganizowac stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska

wyjasni¢ wptyw pozyciji
przyjmowanej podczas pracy na
obcigzenie kregostupa

Klasa |
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Zasady bezpiecznej
pracy w
przedsiebiorstwie
logistycznym

wyjasnic¢ zasady planowania i
organizowania czasu pracy w
magazynie zgodnie z przepisami
prawa i wymaganiami bhp
opisa¢ bezpieczne i higieniczne
warunki pracy na stanowisku
pracy magazyniera-logistyka
opisa¢ wymagania dotyczgce
pomieszczen ograniczajgce
wptyw czynnikéw szkodliwych i
ucigzliwych na organizm
cztowieka

opisac sposoby zapobiegania
zagrozeniom zycia i zdrowia w
miejscu pracy w logistyce oraz
szkod w Srodowisku naturalnym
uzytkowa¢ urzgdzenia zgodnie z
instrukcjg obstugi i zasadami bhp
zapewnia¢ wtasciwe pod
wzgledem sanitarnym warunki
obstugi magazynu

dobieraé $rodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej do
rodzaju wykonywanych prac
wyjasni¢ zasady recyklingu
zuzytych materiatow
pomocniczych

organizowac prace z
zapewnieniem wymaganego
poziomu ochrony zdrowia, zycia
przed zagrozeniami
wystepujgcymi w Srodowisku
pracy

przestrzega¢ wymagan
sanitarnych w zaleznosci od
stanowiska pracy (konieczno$é
okresowych badan — aktualne
ksigzeczki zdrowia, czyste rece i
odziez itp.)

umieszczac oznaczenia
dotyczace bhp i ppoz. w punkcie
sprzedazy

wskazac¢ na braki wyposazenia
punktu sprzedazy w sprzet
przeciwpozarowy (gasnice, koce
azbestowe), wywieszke z
telefonami alarmowymi

opisa¢ zasady organizacji
stanowisk pracy zwigzane z
uzytkowaniem urzadzen
stosowanych podczas
wykonywania prac na stanowisku
pracy

zamykac i zabezpieczac obiekt
przed wtamaniem oraz innymi
szkodami majgtkowymi (np.
pozarem)

opisaé rodzaje alternatywnych
srodkéw ochrony indywidualne;j i
zbiorowej

Klasa |
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oceni¢ przestrzeganie zasad i
przepisow prawa w zakresie
ochrony $rodowiska

wyjasni¢ zasady prowadzenia
gospodarki odpadami,
gospodarki wodno-$ciekowej
oraz w zakresie ochrony
powietrza w przedsiebiorstwie
logistycznym

analizowac¢ ocene ryzyka
zawodowego na stanowisku
pracy magazyniera

wskazac¢ znaczenie i potrzebe
opisu ryzyka zawodowego
wymieni¢ korzy$ci ptyngce z
prawidtowo przeprowadzone;j
oceny ryzyka zawodowego na
stanowisku pracy w logistyce
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6. Pierwsza pomoc

okresli¢ stopien zagrozenia zycia
na podstawie typowych objawow
poszkodowanego

wyjasnic¢ sposoby postepowania
w stanach zagrozenia zdrowia i
zycia

opisa¢ czynnosci udzielania
pomocy przedmedycznej w
zaleznos$ci od przyczyny i rodzaju
zagrozenia zycia

opisa¢ metody udzielania
pierwszej pomocy w przypadku
wystgpienia urazu
zaprezentowaé udzielanie
pierwszej pomocy

zabezpieczy¢ poszkodowanego
poprzez utozenie w pozyciji
bezpiecznej

opisac system powiadamiania
pomocy medycznej w przypadku
sytuacji stanowigcej zagrozenie
zdrowia i zycia przy
wykonywaniu zadan
zawodowych technika handlowca
zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia
z uwzglednieniem witasnego
bezpieczenstwa

zaprezentowac sposob
wykonania resuscytacji
krgzeniowo-oddechowej

Klasa |

Razem liczba godzin

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU:

W zawodzie magazynier-logistyk uczen zobowigzany jest zna¢ przepisy prawa w zakresie bhp, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska. Stosowanie
przedmiotowych przepisdw jest konieczne podczas realizacji zadan zawodowych i ma bezposredni zwigzek z odpowiedzialnoscig karng, pracowniczg i
materialng w przypadku powstatych zaniedban. Istotg ksztatcenia jest formowanie prawidtowych postaw i nawykow oraz uswiadomienie uczniom, ze ochrona
zycia i zdrowia cziowieka w srodowisku pracy jest celem nadrzednym. Niezbedne jest, aby uczen opanowat umiejetnos¢ udzielania pierwszej pomocy osobom
poszkodowanym w wypadku na stanowisku pracy. Wskazane jest aby omawiane zajecia przeprowadzano w grupach okoto 15 osobowych.

Realizacja poszczegdlnych tresci w przedmiocie Bezpieczenstwo i higiena pracy w branzy logistycznej powinna byé prowadzona w Scistej korelacji z pozostatymi
przedmiotami ksztatcenia zawodowego.

Propozycje metod i form nauczania
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Formy pracy: Praca w parach i grupowa. W przypadku matej liczby uczniéw mozliwe jest stosowanie indywidualnej formy pracy.

Metody nauczania: Wyktad, pogadanka, pokaz z objasnieniem, ¢wiczenia, metoda problemowa, metoda przypadkdw, dyskusje, gry dydaktyczne symulacyjne,
zadania praktyczne, praca z tekstem. Cwiczenia powinny byé tak dobrane, aby uczen moégt samodzielnie z wykorzystaniem réznych zrédet rozwigzaé problem.
Nalezy dazy¢ do tworzenia projektow uczniowskich. Nalezy dostosowa¢ metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

Pracownia powinna posiada¢ komputery (jeden na 5 uczniéw) z uzytkowym oprogramowaniem niezbednym do realizacji zajeé, tablica interaktywna/rzutnik
multimedialny.

W pracowni zalecane sa:

+ biblioteczka podreczna wyposazona w: czasopisma specjalistyczne, literature specjalistyczna, ustawy i rozporzadzenia dotyczgce bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, przepisy dotyczace ochrony srodowiska, instrukcje BHP, Polskie Normy w zakresie BHP i ergonomii,
znaki BHP oraz PPOZ,

«  znaki BHP, PPOZ, instrukcje BHP, PPOZ, apteczki pierwszej pomocy,

+ prezentacje multimodalne dotyczace bezpieczenstwa pracy logistyka,

+ fantom do ¢wiczenia resuscytacji, zestawy do udzielania pierwszej pomocy, apteczki pierwszej pomocy, sprzet gasniczy

» pakiety edukacyjne dla ucznia zbudowane z materiatow, takich jak: plansze, scenariusze wykfadu, zestawy pytan do pogadanki, przyktady tekstow,
opisane problemy do rozwigzania, opisane przypadki, zagadnienia do dyskusji, wykaz wybranych stron Internetowych; prezentacje multimedialne
dotyczace bezpieczenstwa pracy magazyniera; zestawy éwiczen z instrukcjami.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu weryfikacji osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie wykorzysta¢ nastepujgce formy:

* obserwacja pracy uczniéw na zajeciach;
*  rozmowy z uczniami;

» analiza projektow uczniow;

» wykonanie zadan domowych;

» wykonanie ¢wiczen praktycznych;

+ aktywnos¢ na zajeciach.
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Na ocene koncowg powinny sktadaé sie: oceny czgstkowe oraz ocena z testu pisemnego wielokrotnego wyboru z jedng poprawng odpowiedzig
przeprowadzonego z cafosci zagadnien realizowanych na zajeciach w tym przedmiocie oraz ocena z zadania praktycznego. Zaleca sie na biezgco
korygowanie wykonywanych ¢wiczen oraz systematyczne ocenianie postepdéw ucznia wraz z informacjg zwrotng

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegollnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuije sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizaciji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikdw,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Podstawy logistyki

Cele ogodlne

NoosMwDdbE

Zapoznanie z podstawowymi pojeciami i zalezno$ciami logistycznymi.

Zapoznanie z zasadami funkcjonowania przedsiebiorstwa logistycznego.

Zapoznanie z procedurami wiasciwego zabezpieczania dokumentéw.

Zapoznanie z systemowym ujeciem logistycznym.

Wdrazanie do wykorzystania wskaznikow statystycznych do wykonywania zadan logistycznych.
Identyfikowanie proceséw logistycznych wystepujacych w przedsiebiorstwie logistycznym.
Stosowanie zasad normalizacji, norm logistycznych.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

postuzyc¢ sie podstawowymi pojeciami z zakresu logistyki,

scharakteryzowac role, miejsce i znaczenie logistyki w dziatalnosci gospodarczej,
dokonac podziatu systemoéw logistycznych,

opisac znaczenie obstugi klienta w logistyce,

opisac¢ strategie i funkcje logistyki,

omowic podstawowe pojecia z zakresu normalizacji,

wyjasni¢ znaczenie normalizacji w procesie gospodarowania i przeptywow logistycznych,
rozrézni¢ i omowi¢ podstawowe pojecia statystyczne,

rozroznia¢ miary statystyczne,

10) obliczy¢ i zinterpretowa¢ miary statystyki opisowe;j,

11) zastosowac wskazniki statystyczne w obliczeniach stuzgcych do analizowania zjawisk logistycznych,

12) scharakteryzowacé przeptywy materiatdow i procesy logistyczne w produkciji,

13) rozréznié podsystemy systemu logistycznego,

14) omdwié procesy logistyczne w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych,
15) wymieni¢ elementy systemu logistycznego,

16) poda¢ instytucjonalne rozgraniczenie systemow logistycznych,

17) omowié podziat podsystemow logistycznych,

18) omowi¢ typy kanatéw dystrybuciji,

19) omowi¢ strategie logistyczne,

20) zaplanowac siec i tancuchy dostaw,
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21) zaplanowac potrzeby w sieci dostaw

22) rozrézni¢ systemy produkcyjne, systemy zaopatrzenia produkcji,
23) zaplanowac produkcije,

24) wymieni¢ etapy proceséw logistycznych,

25) opisaé przeptyw materiatdéw w procesie logistycznym,

26) opisac¢ proces logistyczny dystrybucji,
27) sporzadzi¢ i zabezpieczy¢é dokumenty przeznaczone do przechowywania.

MATERIAL NAUCZANIA

Wymagania programowe

e przedstawi¢ historig logistyki i
jej stan aktualny

e charakteryzowac role, miejsce i
znaczenie logistyki w
dziatalnosci gospodarczej

e wymienia¢ zasade 7R

e omawiac¢ zasady rzgdzgce
logistykg

e poda¢ przyktady logistyki
produkcyjnej i ustugowe;j

e opisac strategie i funkcje
logistyki

e omowic strategie
przedsiebiorstwa

e omowi¢ poziomy planowania w
przedsigbiorstwie

podac¢ uniwersalny cel logistyki
opisac¢ dziedziny wiedzy, z ktdrych
logistyka czerpie wzorce

okresli¢ w jaki sposob zarzadzac
procesami logistycznymi

wyjasni¢ wptyw proceséw
logistycznych na rozwoj
gospodarki i spoteczenstwa

. Tematy jednostek Liczba Etap
Dziat programowy podstawowe ponadpodstawowe o
metodycznych godz. . . X , realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
I. Podstawowe 1. Wprowadzenie e wskazac pochodzenie pojecia e wskazac i interpretuje réznice w Klasa |
pojecia do logistyki logistyki réznych definicjach pojecia
logistyki e wyjasnié pojecie logistyki, logistyka
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2. Normy i procedury wyjasni¢ pojecie normalizacji, omowi¢ normy ISO stosowane w Klasa |
oceny jakosci jej cele i zadania logistyce
wyjasnic¢ pojecie ISO, TQM okresli¢ w jaki sposdb zastosowac
wymieni¢ polskie normy system zarzgdzania jakoscig
stosowane w logistyce omowi¢ podstawowe modele TQM
okresli¢, czym jest system omoéwi¢ 14 zasad Deminga
zarzgdzania jakoscig rozrdzni¢ oznaczenie normy
okresli¢ znaczenie normalizacji miedzynarodowej, europejskie;j i
W procesie gospodarowania krajowej
dokonac prawidtowego doboru
zrodet informaciji w zakresie norm i
procedur oceny zgodnosci
stosowac normy techniczne w
procesach logistycznych
3. Archiwizacja objasnic¢ pojecia: archiwizacja, sklasyfikowa¢ dokumenty do Klasa |

dokumentéw

dokumenty archiwalne i
niearchiwalne, instrukcja
kancelaryjna, system
kancelaryjny

rozpoznaé pojecia z zakresu
przechowywania danych,
np. archiwizacja, zbior
archiwalny, baza danych,
archiwum

rozrozni¢ archiwa

wyjasni¢ zasady archiwizacji
dokumentow papierowych i
elektronicznych

wskazac¢ sposoby
porzgdkowania

i kwalifikowania dokumentaciji
pracowniczej przeznaczonej

odpowiedniej kategorii
zastosowac zasady oznaczania
zbioréw archiwalnych przy
archiwizacji dokumentacji
pracowniczej

ustali¢ termin graniczny
przechowywania archiwalnej
dokumentacji

omowic systemy kancelaryjne
przechowywac dokumenty zgodnie
Z przepisami prawa
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do przekazania do archiwum
zaktadowego

rozpoznaé¢ zasady
udostepniania zbiorow
archiwalnych osobom trzecim
wskazac¢ sposéb postepowania
z dokumentacjg archiwalng po
uptywie terminu przedawnienia
przygotowac¢ dokumenty
zgodnie z przepisami prawa

4. Statystyka w
logistyce

okresli¢ pojecia: statystyka,
przedmiot statystyki,
zbiorowos$¢ statystyczna,
jednostka statystyczna,
cecha oraz warianty cech
statystycznych

wymieni¢ kryteria okreslania
jednostki statystycznej
okresli¢ rodzaje badan
statystycznych

rozpoznaé zrédta pozyskiwania
danych statystycznych
wymieni¢ narzedzia do
przeprowadzenia badan
statystycznych

zliczy¢ materiat wybrang
technikg

okresli¢ metody grupowania
danych statystycznych
wskazac rézne formy
prezentacji danych

dokonac podziatu cech
statystycznych

scharakteryzowac¢ warianty cech
oceni¢ przydatnos¢ badan
statystycznych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej
okresli¢ wptyw btedéw w materiale
statystycznym na wyniki badan
dobiera¢ narzedzie badawcze do
rodzaju badania i zbiorowosci
przygotowac wybrane narzedzie
badawcze

wykorzysta¢ dokumentacje
jednostki organizacyjnej do
zgromadzenia danych tej
zbiorowosci

uporzgdkowac dane statystyczne
wedtug okreslonego kryterium
dobra¢ forme prezentacji danych
do rodzaju danych statystycznych

Klasa |
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okresli¢ rodzaje szeregéw
statystycznych

zaprezentowaé dane w formie
tabelarycznej, graficznej i opisowej
wykonac¢ analize popytu i potrzeb
stosujgc poznane modele
korzysta¢ z wynikéw analizy
statystycznej przy wykonywaniu
zadan zawodowych

dobra¢ podstawowe wskazniki
statystyczne do celu badania
oblicza¢ podstawowe wskazniki
statystyczne

Il. Systemy i

przeptywy w
logistyce

1.Systemy logistyczne

objasni¢ pojecie systemu
logistycznego
klasyfikowa¢ systemy
logistyczne
charakteryzowac systemy i
procesy logistyczne
rozrézni¢ podsystemy systemu
logistycznego
wymieni¢ etapy systemu
logistycznego w
przedsigbiorstwach
produkcyjnych i ustugowych
opisa¢ czynnosci w réznych
procesach logistycznych
wymienic kryteria
funkcjonowania systemow
logistycznych
identyfikowaé rodzaje systemow
logistycznych
wymienia¢ gtowne funkcje
logistyczne

wyjasni¢ wptyw systemu
logistycznego na sprawnos$¢
przeptywu strumieni towaréw,
Srodkow finansowych i informaciji
podac¢ przyktad zaleznosci
elementow systemu
wymienic rodzaje sprzezenia
Szeregowego i sprzezenia
zwrotnego

podac przyktady sprzezenia
zwrotnego i sprzezenia
szeregowego

przedstawi¢ graficznie jak
przeptywa towar przez fazy
systemu logistycznego
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opisac czynnosci w roznych
procesach logistycznych

2.Planowanie przeptywu
materiatow

oméwié systemy produkcyjne
omoéwié otoczenie przeptywu
materiatow

wyjasnic cel, zadania i zakres
obowigzkéw w planowaniu
przeptywu materiatéw

omowic przeptyw materiatow w
procesie logistycznym produkciji
rozrézni¢ systemy zaopatrzenia
produkcji

znac¢ pojecia: cykl dostawy,
punkt rozdziatu

wymieni¢ czynniki organizaciji
produkcji

opisywac¢ typy organizacji
produkcji

dokonac klasyfikacji form
organizacji produkcji
klasyfikowa¢ stanowiska pracy
znaé pojecie struktury wyrobu i
jakie zawiera informacje
wyjasni¢ pojecia: indeks
materiatowy, kartoteka
materiatowa, normy iloSciowe
wyjasni¢ pojecia: marszruta
produkcyjna, cyklogram wyrobu,
harmonogram produkcji
omowi¢ zakres planowania
potrzeb materiatowych w

omoéwié przykfady struktury wyrobu
wyjasnic relacje pomiedzy
poszczegdinymi materiatami
sporzadzi¢ samodzielnie strukture
wyrobu dla dowolnie wybranego
przedmiotu

wypetnic¢ kartoteke materiatowg
omoéwi¢ systemy

omoéwi¢ szereg réznych sposobow
przedstawienia marszruty
przedstawi¢ graficznie cyklogram
wyrobu, strukture wyrobu
analizowac strukture wyrobu w
celu zaplanowania przeptywoéw
logistycznych w produkciji

obliczy¢ potrzeby brutto, potrzeby
netto

obliczyé czas zamdwienia
materiatow

obliczy¢ terminy potrzeb
materiatowych

wyjasnic rdznice w planowaniu
przeptywu materiatéw w tancuchu
dostaw w obszarach przed i za
punktem rozdziatu

omowic¢ na przyktadach warianty
opracowania gtébwnego
harmonogramu produkgji

Klasa |
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planowaniu przeptywu
materiatow

wyjasnic jakie elementy
obejmuje planowanie potrzeb
materiatowych

wyjasni¢ pojecia: potrzeby
brutto, potrzeby netto, okresli¢
terminy potrzeb materiatowych
omowic znaczenie systemu
MRP

wymieni¢ zasady planowania w
ramach metody MRP

wyjasni¢ zatozenia JIT w
planowaniu przeptywéw
materiatowych

wskazac techniki planowania
zamoéwien

definiowac proces zaopatrzenia
wyjasni¢ etapy procesu
zaopatrzenia
scharakteryzowac pojecie
zakupu i wymieni¢ czynniki
wptywajgce na proces zakupu
omawiac czynniki planowania
dostaw

wskazaé wskazniki oceny
gtbwnego harmonogramu
produkcji

3. Planowanie produkcji

zdefiniowaé planowanie
produkcji, plan sprzedazy
zdefiniowa¢ pojecie — gtéwny
plan produkcji

omowic typy produkcji
wyjasni¢ cel tworzenia planu
sprzedazy i planu produkcji

wyjasni¢ pojecie normatywy
planowania produkcji

opisa¢ metody planowania
produkcji

omowic¢ na przyktadach warianty
opracowania gtéwnego
harmonogramu produkgji

Klasa |
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definiowa¢ podstawowe pojecia:

proces technologiczny, proces
wytwérczy, produkcyjny
wymieni¢ elementy sktadowe
procesu technologicznego
definiowac pojecie giéwnego
harmonogramu produkcji
okresli¢ cel gtébwnego
harmonogramu produkcji
wymieni¢ metody planowania
partii produkcyjnej

wyjasnic pojecia: waskie gardto,
potencjat produkcyjny, cykl
produkcyjny, takt produkciji,
harmonogram produkcji

wskazaé wskazniki oceny
gtbwnego harmonogramu
produkcji

stosowac dokumenty dotyczace
proceséw logistycznych produkcji
oméwi¢ nowoczesne rozwigzania
usprawniajgce proces produkcji
(FMS,ESP,Jit, Kanban)

omowi¢ infrastrukture
transportowg w procesie produkcji
omowi¢ infrastrukture
magazynowa i manipulacyjng w
procesie produkcji

omoéwi¢ systemy zarzgdzania
produkcjg

3. Dystrybucja —
wprowadzenie

okresli¢: zadania, funkcje i cele
dystrybucji

znac pojecia: dystrybucja,
tancuch dostaw, sieci dostaw,
metoda DRP, centrum
dystrybucji, przepustowos¢
wymieni¢ rodzaje dystrybuciji
wymienic instrumenty
dystrybucji

okresli¢ pojecie planowania,
planowanie logistyczne
omowi¢ metode planowania
dystrybucji DRP

rodzaje planowania dystrybucji
charakteryzowac przeptywy i
procesy logistyczne w
dystrybucji

omoéwic¢ rodzaje dystrybuciji
uzasadni¢ réznice, podobieAstwa
miedzy dystrybucjg selektywng, a
dystrybucjg intensywng

wyjasni¢ system zastosowania
DRP

opisa¢ elementy realizacji procesu
dystrybucji

Klasa |
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wspomagajgce proces
dystrybucji

proces dystrybuciji

omowi¢ technologie EDI
omowi¢ cel technologii ADC
wyjasni¢ pojecie kodu
kreskowego

omowic technologie GPS

identyfikacji danych

obliczy¢ liczbe kontrolng w EAN 13
scharakteryzowac systemy
wspierajgce proces dystrybucji

5. Sie¢ i fancuch wyjasnic pojecia: kanaty omowi¢ zakres operacji i ustug Klasa |
dostaw, centrum dystrybucji dystrybucji, realizowanych przez wezet
w sieci dostaw sieci dystrybucji, centrum logistyczny
dystrybucji, wezet logistyczny omoéwié przykladowg organizacje
rozrozniaé wezet logistyczny, wezia logistycznego
sieci zaopatrzenia, sieci dostaw przeprowadzi¢ orientacyjne
opisac proces logistyczny planowanie sieci dostaw
dystrybucji wyjasni¢ czynniki ksztattujace
omowic kryteria podziatu obrét centrum dystrybucji
weziéw logistycznych projektowac dystrybucje towaréw
wyjasni¢ pojecie centrum zgodnie z przyjetymi kryteriami i
logistycznego i jogo role w celami
tancuchu dostaw projektowac prace w weztach
wymieni¢ czynniki wptywajace dystrybucyjnych
na funkcjonowanie centrum oblicza¢ zatrudnienie w centrum
dystrybucji dystrybucji
wymieni¢ przyktadowe czynniki planowa¢ ilos¢ wymaganych
wptywajgce na lokalizacje srodkow technicznych w procesie
centrum dystrybuciji magazynowym
rozrézni¢ uczestnikdw réznych planowag trasy transportu i
kanatow dystrybucji zatadunku centrum dystrybucji
wyjasni¢ pojecie operator stosowac¢ metode najkrotszej drogi
logistyczny omowi¢ znaczenie Qutsourcingu
6. Technologie wymienic systemy wspierajgce omowic system automatycznej Klasa |

Razem liczba godzin
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Koncowym efektem tego przedmiotu jest nabycie przez ucznia podstawowej wiedzy w przygotowaniu zawodowym magazyniera — logistyka . Jego zadaniem
jest pokazanie procesow logistycznych, a takze zagadnien zwigzanych z otoczeniem w jakim funkcjonujg przedsigbiorstwa, ktére realizuje zadania logistyczne.
Podstawowe wiadomosci, zagadnienia i umiejetnosci nabyte przez ucznia, w ramach nauczania tego przedmiotu bedg wykorzystywane na pozostatych
przedmiotach logistycznych, jak rowniez w jego przysziej pracy zawodowe;.

Propozycje metod i form nauczania

Zadaniem przedmiotu ,Podstawy logistyki” jest ukazanie przebiegu proceséw logistycznych, a takze innych zagadnien zwigzanych z otoczeniem, w ktérym
funkcjonujg przedsiebiorstwa realizujgce zadania logistyczne. Przedmiot zaleca sie realizowa¢ w formie wyktadéw i ¢wiczen. Zagadnienia przedstawione na
wyktadach sg niezbedng podstawg teoretyczng dla éwiczeh. Zalecanymi metodami pracy sg metody aktywizujgce. Uczen powinien wykonywac ¢wiczenia
praktyczne. Cwiczenia zaleca sie realizowaé w oparciu o przyktady i zadania przygotowane przez nauczyciela. Przygotowujac zestawy zadan praktycznych,
éwiczen i innych materiatéw, nalezy zadba¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych ucznia.

Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. Podczas zaje¢ uczniowie mogg pracowaé zaréwno zespotowo jak i indywidualnie.
Metody i formy pracy nalezy dobiera¢ tak, by wspiera¢ kazdego ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

» zestawy ¢éwiczen wraz z instrukcjami,

» plansze dydaktyczne (np. zawierajgce dziatania logistyczne),

« filmy dydaktyczne,

* biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna,
» podrecznik dla ucznia,

* prezentacje multimedialne,

* rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA
Stopienn opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian ucznia, indywidualne wypowiedzi ucznia,

wykonywanie zadan praktycznych w czasie ¢wiczen. W procesie kontroli i oceny nalezy zwraca¢ uwage na opanowanie przez ucznidw umiejetnosci
sporzgdzania pism i dokumentéow, wzig¢ pod uwage, zaréwno ich poprawnosé¢ merytoryczng, jak i forme ich sporzadzania.
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W trakcie kontroli i oceny osiggnie¢ ucznidéw nalezy zwrdci¢ uwage na praktyczne zastosowanie opanowanej wiedzy i umiejetnosci, jako$¢ wykonania zadan
oraz postugiwanie sie poprawng terminologig logistyczna.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegolnie, w zakresie podnoszenia kompetenciji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadza¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuije sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zajec i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci ucznidéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Organizacja pracy magazynéw

Cele ogolne

© N gk wNRE

Nabywanie umiejetnosci zarzgdzania procesami magazynowymi

Zapoznanie z podstawowymi pojeciami w zarzgdzaniu zapasami.

Poznanie rodzajow, budowy i funkcji magazynéw w procesach gospodarczych.
Poznanie urzadzen i wyposazenia magazynowego.

Poznanie przyczyn gromadzenia zapaséw.

Wdrazanie do wykorzystania wskaznikow do wykonywania zadan logistycznych.
Sporzadzanie dokumentacji magazynowe;j

Poznanie zasad funkcjonowania centrum dystrybucji, kanatéw dystrybuciji, sieci dostaw.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

opisac gospodarke zapasami i gospodarke magazynowa,

omowic¢ rodzaje, funkcje magazynéw i centrow dystrybuciji,

scharakteryzowaé zapasy w magazynie,

sklasyfikowac¢ zapasy,

opisa¢ zasady zarzgdzania zapasami,

okresli¢ elementy skltadowe zapasoéw,

okresli¢ krzywg czasu zapasow,

scharakteryzowac¢ procesy magazynowe,

opisa¢ zagospodarowanie magazynu zgodnie z przyjetym uktadem technologicznym,

10) zabezpieczy¢ zapasy przed zniszczeniem, ubytkami, kradziezg,

11) okresli¢ przeptyw informacji w zarzgdzaniu magazynem i zapasami,

12) scharakteryzowaé metody zarzadzania zapasami,

13) dobra¢ wskazniki do badania poziomu struktury zapasu i dynamiki zapasow,
14) zastosowac system odnawiania zapasow,

15) obliczy¢ rotacje zapasow,

16) wymieni¢ czynniki wptywajgce na wielkos¢ zapasow i strukture zapasu,

17) zoptymalizowa¢ zagospodarowanie powierzchni i przestrzeni magazynowej,
18) obliczy¢ pojemnos¢ i wspoétczynnik wypetnienia magazynu,
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19) scharakteryzowaé urzadzenia i wyposazenie magazynu,

20) wprowadzi¢ rozwigzania techniczne i organizacyjne wpltywajgce na poprawe warunkéw i jakos¢ pracy,

21) zabezpieczy¢ majatek przedsiebiorstwa i majgtek powierzony przechowywany w magazynie,
22) przeprowadzi¢ kontrole stanu magazynowego,
23) zoptymalizowac¢ prace magazynu.

MATERIAL NAUCZANIA

Wymagania programowe

harmonogram prac

harmonogramowania

* wyjasnic istote
harmonogramowania

* wyjasnic role zapaséw w procesie
produkcyjnym

+ wymieni¢ rodzaje harmonogramow
produkcji

+ definiowac¢ pojecie stanowisko
robocze

produkcji
+ dokonac klasyfikacji stanowisk
roboczych

. Tematy jednostek Liczba Etap
Dziat programowy podstawowe ponadpodstawowe L
metodycznych godz. . . , , realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
|. Powigzanie 1. Organizacja produkcji * wymieni¢ czynniki majgce wptyw * omowic przebieg partii Klasa |
magazynow z na organizacje produkcji produkcyjnej
produkcja + omowic typy organizacji produkcji, | ¢ obliczy¢ okresy technologiczne
proces planowania produkciji wykonania partii produkcyjnej
» podac formy organizacji produkcji * narysowac cyklogram i wyznaczy¢
* wyjasnic pojecia: partia cykle produkcyjne
produkcyjna, cykl produkcyjny » sformutowaé wnioski w zakresie
+ omowic¢ miejsca powstawania trwania cyklu produkcyjnego
zapasow w procesie produkcyjnym
+ podac definicje magazynu
przedprodukcyjnego
2. Organizacja i * omowic role i zadania * omowic rodzaje harmonogramow Klasa |
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3. Zapasy produkcji w charakteryzowac¢ zapasy w dokonac podziatu zapasu Klasa |
toku procesie produkcji produkcyjnego
wymieni¢ metody optymalizac;ji sterowa¢ zapasami w produkgji
zapasow w produkcji omawia¢ podstawowe modele
znac istote i metody sterowania optymalizacji zapaséw
zapasami obliczy¢ zapasy produkcji w toku
obliczy¢ optymalng wielkosé
zaméwienia
Il. Zarzadzanie 1.Magazyn - wprowadzenie zorganizowac prace magazynu wyjasni¢ znaczenie magazynéw i Klasa |
magazynem zgodnie z zasadami ergonomii, magazynowania dla gospodarki i

przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, przepisami
przeciwpozarowymi oraz
przepisami ochrony $srodowiska
definiowac pojecia:
magazynowanie, magazyn,
skfadowanie ,modut magazynowy,
pole odktadcze, gniazdo regatowe,
luz manipulacyjny, droga
manipulacyjna

wymienic¢ procesy magazynowe
omowic funkcje realizowane przez
magazyny w przedsigbiorstwie i
sieci dostaw

bezpieczenstwa panstwa
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klasyfikowa¢ magazyny wedtug
réznych kryteriéw

rozrézniaé postacie budynkéw
magazynowych

dokonac¢ podziatu magazynéw ze
wzgledu na postac
przechowywanych towaréw,
dokonac¢ podziatu magazynéw ze
wzgledu na postac
przechowywanych materiatéw
wyszczegolni¢ elementy skladowe
systemu magazynowania
tadunkowych w strefie sktadowej

2.Rozplanowanie omowic¢ uktady technologiczne wyjasni¢ wptyw uktadu stref na Klasa |
magazynu magazynu funkcjonowanie magazynu

omowi¢ parametry strefy obliczy¢ parametry strefy

sktadowania sktadowania

opisac¢ strefy magazynowe okresli¢ wskazniki optymalizacji

omowic¢ rozplanowanie magazynu zagospodarowania powierzchni i

oznaczy¢ lokalizacje w magazynie przestrzeni magazynowej

omowi¢ metody lokalizacji stosowac wskazniki optymalizacji

jednostek zagospodarowania przestrzeni

omowic sposoby utozenia i magazynowej

pietrzenia jednostek tadunkowych obliczy¢ objetos¢ i wspoétczynnik

omowic fronty zatadunkowe i wypetnienia magazynu

wytadunkowe
3.Jednostki tadunkowe, omoéwié¢ rodzaje jednostek formowac jednostki tadunkowe Klasa Il
opakowania tadunkowych wyjasni¢ sposoby pietrzenia

omoéwi¢ podziat opakowan
wymieni¢ wady i zalety
okreslonego rodzaju opakowania,

jednostek tadunkowych
omowic¢ funkcje opakowan
oceni¢ rodzaj opakowania pod
wzgledem jego wad i zalet,
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zastosowac zasady gospodarki
opakowaniami obowigzujgce

w przedsiebiorstwie logistycznym,
segregowac opakowania zgodnie z
zasadami segregacji opakowan,
ewidencjonowac okreslone rodzaje
opakowan zgodnie z zasadami w
przedsiebiorstwie logistycznym,
wyjasnic¢ zasady prowadzenia
racjonalnej gospodarki
opakowaniami.

» dobrac¢ rodzaj opakowania do
okreslonego rodzaju towaru,

» prowadzi¢ racjonalng gospodarke

+ opakowaniami.

4.Lokalizacja magazynu w wyjasni¢ znaczenie magazynéw w | « omowi¢ czynniki wptywajgce na Klasa Il
sieci dostaw procesie produkciji, dystrybuciji. lokalizacje magazynu w sieci

wymieni¢ czynniki lokalizacji dostaw

magazynu

wyjasnic role punktu rozdziatu w

procesie logistycznym
5.Urzadzenia i klasyfikowa¢ wyposazenie - dobra¢ urzadzenia do Klasa Il

wyposazenie techniczne w
procesie magazynowania

magazynu

charakteryzowaé wyposazenie
techniczne w procesie
magazynowania

opisa¢ urzgdzenia pomocnicze w
magazynie

omowi¢ wyposazenie specjalne w
magazynie

charakteryzowaé $rodki transportu
wykorzystywane w magazynie
charakteryzowaé urzgdzenia
transportu bliskiego do
przemieszczania zapasow w
magazynie

skfadowania zapaséw zgodnie z
przyjetym systemem sktadowania
zapasow

 stosowac urzadzenia pomocnicze
do wykonywania zadan
zawodowych w magazynie

+ stosowac¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania zakresie
zagospodarowania powierzchni i
przestrzenia magazynowej

+ podawaé przyktady wptywu

zmiany na rézne sytuacje zycia
spotecznego i gospodarczego
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omoéwi¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania zakresie
zagospodarowania powierzchni
okresli¢ sposoby sktadowania
towaréw w magazynie

omowic¢ systemy komisjonowania
omowi¢ magazyny samonosne i ich
wyposazenie

okresli¢ czas realizacji zadan
realizowaé dziatania w
wyznaczonym czasie
monitorowac realizacje
zaplanowanych dziatah

dokona¢ modyfikaciji
zaplanowanych dziatan

dokona¢ samooceny wykonane;j

pracy

* proponowac sposoby
rozwigzywania problemow
zwigzanych z wykonywaniem
zadan zawodowych w
nieprzewidywalnych warunkach

+ stosowac wskazniki optymalizacji
wykorzystania urzadzenh i
wyposazenia w magazynach

lll. Zarzadzanie
zapasami

1.Wprowadzenie do
zarzgdzania zapasami

definiowac¢ pojecie zapas
dokonac klasyfikacji zapaséw w
procesach produkcji, dystrybuciji i
magazynowania

rozumieé¢ przestanki utrzymywania
zapasow w przedsiebiorstwie
charakteryzowac¢ zapasy w
magazynie

wymieni¢ metody zarzagdzania
zapasami

wyjasni¢ wielkos¢ i strukture
zapasow

wymieni¢ przyczyny zalezne i
niezalezne gromadzenia zapaséw
charakteryzowaé strukture
zapasow

+ zaplanowa¢ system zarzadzania
zapasami

+ przeprowadzi¢ kontrole systemu
zarzgdzania zapasami

+ optymalizowac¢ zarzadzanie
zapasami

* rozrézni¢ zapasy w procesach
produkcji, dystrybucji i
magazynowania

» podac przyktady korzysci z
utrzymywanych zapaséw

+ dobiera¢ metody zarzgdzania
zapasami

+ obliczy¢ wskaznik struktury
zapasow

Klasa Il
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* wyjasnic role popytu w gospodarce
zapasami

interpretowa¢ wskaznik struktury
zapasow

okresli¢ czes¢ rotujgcy i nierotujgca
zapasow

rozrézni¢ czynniki wptywajgce na
wielkos$¢ i strukture zapasow w
réznych podmiotach

gospodarujgcych
2.Rodzaje zapaséw * wymieni¢ rodzaje zapaséw obliczy¢ wielko$¢ zapasow (np. Klasa Il
* omowic znaczenie zapasu biezacych, maksymalnych,
rotujgcego i nierotujacego zabezpieczajgcych)
+ omowic: zapas cykliczny i inne, obliczy¢ wskazniki rotacji zapasow
poziomy zapasow: sredni
+ zapas zabezpieczajacy,
maksymalny zapas
3.Metody ustalania + okresli¢ przyczyny gromadzenia obliczy¢ wielkos¢ zapasow Klasa Il

wielkosci dostaw

zapasow

+ dokona¢ podziatu metod ustalania
wielko$ci dostaw

» wymieni¢ metody statyczne i
dynamiczne ustalania wielkosci
dostaw

* omowic poszczegdline metody
ustalania dostaw

* omowic system zamowienia i
odnawiania zapasow

» wyjasni¢c EWD/EWZ

poszczegbinymi metodami
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4 Klasyczne metody wyjasni¢ pojecie punktu rozréznié¢ czynniki wptywajace na Klasa Il
zarzadzanie zapasami do rozdzielajgcego wielkos¢ i strukture zapasow w
optymalizacji zapaséw wymieni¢ metody zarzgdzania réznych podmiotach
magazynowych zapasami gospodarujgcych
omowi¢ metode ABC, XYZ oraz dobiera¢ system uzupetniania
ABC/XYZ, CVA zapasow zgodnie z organizacjg
wyjasni¢ pojecia zapotrzebowanie pracy magazynow
zalezne i niezalezne zlokalizowa¢ punkt rozdzielajgcy w
wyjasni¢ znaczenie odnawiania magazynie
zapasow dokonac analizy zapasow w
okresli¢ metody ustalania wielkosci punkcie rozdzielajgcym
dostaw i zamawiania towarow gospodarowac zapasami przy
charakteryzowac systemy udziale analizy ABC, XYZ, CVA
zamawiania zapasow omowic¢ krzywg Lorenza
omowic¢ system odnawiania dokonac analizy struktury zapaséw
zapasow dokona¢ analizy zapaséw w
oparciu o model oparty na
poziomie informacyjnym
dokonac analizy zapaséw w
oparciu o model okresowego
przegladu
zaplanowac¢ optymalizacje pracy
magazynu
optymalizowaé zarzadzanie
zapasami w magazynie
5.Planowanie potrzeb wyjasni¢ pojecie planowanie omowic¢ rodzaje planowania Klasa Il

materiatowych

produkcji, gtdbwny harmonogram
produkcji

okresli¢ okresy planowania
wyjasni¢ na czym polega
planowanie w przéd ,planowanie
wstecz

produkcji

oblicza¢ zapotrzebowanie brutto,
zapotrzebowanie netto

tworzy¢ gtéwny harmonogram
produkcji

oblicza¢ potrzeby surowcowe
analizowac¢ potrzeby surowcowe
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wymienia rodzaje planowania
produkcji

dzieli¢ planowanie produkcji ze
wzgledu na horyzont czasowy
wyjasnic¢ pojecia struktura wyrobu,
specyfikacja wyrobu, harmonogram
produkcji

planowa¢ potrzeby surowcowe

6.Poziom obstugi klienta w wyjasni¢ pojecia POK1, POK2 okresli¢ charakter popytu Klasa Il
zarzadzaniu zapasami omoéwic¢ rodzaje popytu i cykl zycia analizujgc zmiennosc i wielkosé

wyrobu zapotrzebowania

omowi¢ zapotrzebowanie zalezne i

zapotrzebowanie niezalezne
7. Systemy sterowania omowic: system ciggtego zastosowacé: system ciggtego Klasa Il
zapasami przegladu, system ciggtego przegladu, system ciggtego

przegladu, system okresowego przegladu, system okresowego

przegladu, system min-max, przegladu, system min-max,

system zapasu jednookresowego system zapasu jednookresowego
8.0cena zapasow wymienié¢ typowe wskazniki oceny analizowacé typowe wskazniki Klasa Il

zapasow

okresli¢ koszty zamdwienia i
utrzymania zapasow

okresli¢ koszty funkcjonowania
magazynu

wyjasnic¢ pojecie efektu byczego
bicza

oceny zapasow

obliczy¢ koszty zamowienia
obliczy¢ koszty utrzymania
zapasow

obliczy¢ cene swiadczonych ustug
magazynowych
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magazynowych

przechowywany w magazynie
przed uszkodzeniem,
zaginieciem lub zagrabieniem
* wymieni¢ urzgdzenia stuzgce
zabezpieczeniu zapasow
+ przeprowadzi¢ inwentaryzacje
zapasOw magazynowych

majatku

okresli¢ zakres
odpowiedzialnosci pracownika za
réznice stwierdzone w stanie
zapasow

zidentyfikowa¢ nieprawidtowo$ci
w funkcjonujgcych systemach
zabezpieczen majatku
magazynowego

8.Rozmieszczenie zapasow * okresli¢ parametry strefy zastosowaé metode ABC liczby Klasa Il
W magazynie sktadowania pobran
+ omowi¢ metody lokalizacji zastosowaé metode ABC liczby
jednostek tadunkowych w strefie wydan pozycji asortymentowych
sktadowej zastosowaé metode dwukryterialna
* metoda statych i wolnych miejsc pobran i wydan
9. zabezpieczenie zapasow + zabezpieczy¢ majgtek opisac systemy zabezpieczen Klasa Il

Razem liczba godzin

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Organizacja pracy magazynow” uczen powinien opanowac¢ umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania zapasami i
magazynem. Przedmiot stanowi rozwiniecie zagadnien, ktére zostaty zasygnalizowane w ramach przedmiotu ,Podstawy logistyki”.

Propozycje metod i form nauczania

Przedmiot zaleca sie realizowaé w formie wyktaddéw i éwiczen. W procesie nauczania, obok tradycyjnych metod, nalezy szeroko stosowaé metody éwiczeniowe,
szczegdlnie w czesci dotyczacej gospodarki zapasami. Cwiczenia zaleca sie realizowaé¢ w oparciu o przyktady i zadania przygotowane przez nauczyciela.
Przygotowujgc zestawy zadan praktycznych, ¢wiczen i innych materiatéw, nalezy zadba¢ o dostosowanie ich do potrzeb i mozliwosci indywidualnych ucznia.
Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni materiatowej. Podczas zaje¢ uczniowie mogg pracowac zaréwno zespotowo jak i indywidualnie.
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Zalecane srodki i materiaty dydaktyczne:

* modele magazyndw ,

* probki towardéw,

+ katalogi towarow,

+ filmy dydaktyczne dotyczace magazyndw,

* instrukcje przeptywu materiatéw przez magazyn,
» plansze dydaktyczne,

* biblioteczka podreczna: czasopisma specjalistyczne, literatura specjalistyczna;
» podrecznik dla ucznia,

* prezentacje multimedialne,

* rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopieh opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
moga by¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektére z umiejetnosci muszg by¢ uksztattowane tak, aby uczen umiat rozwigza¢ problem
w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczeh radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystapi w sytuacji typowe;j.

Stopieh opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzi¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian wiedzy, indywidualne wypowiedzi ucznia,
wykonywanie zadanh praktycznych w czasie ¢wiczen.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celdéw ksztatcenia —
szczegOllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z cato$ci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
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wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,
- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakosé¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowe;j,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.

Obstuga klientéw i kontrahentéw

Cele ogdlne:
1. Ksztattowanie kompetencji niezbednych dla realizacji zadan zawodowych w zakresie obstugi klientdw i kontrahentéw.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:
zastosowacé zasady kultury i etyki w logistyce,
przeprowadzi¢ rozmowy sprzedazowe,
rozpoznaé potrzeby klientéw i kontrahentéw,
przygotowa¢ oferte handlowg magazynu,

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

MATERIAL NAUCZANIA

zanalizowa¢ zasady i procedury wykonania zadania z uwzglednieniem rodzajéw odpowiedzialno$ci prawnej w zawodzie magazyniera-logistyka,
zastosowaé przepisy prawa w zakresie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

przeprowadzi¢ proces reklamaciji,
przestrzegaé tajemnicy i przepisdw o ochronie informacji podczas realizacji zadan zawodowych,
poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych,
10) zadbac o wiasny rozwoj zawodowy.

Dziat programowy

Tematy jednostek
metodycznych

Liczba
godz.

Wymagania programowe

podstawowe
Uczen potrafi:

ponadpodstawowe
Uczenh potrafi:

Etap
realizacji
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I. Kulturai etyka w
srodowisku pracy i w
kontaktach z
klientami i
kontrahentami

1. Zachowanie etyczne w stosowac reguty i procedury wymieni¢ uniwersalne zasady Klasa Il
zawodzie obowigzujgce w srodowisku kultury i etyki
pracy wskazac przyktady zachowan
wymienic¢ elementy kultury etycznych w zawodzie
osobistej omowi¢ zakres ochrony danych
wyjasni¢ na czym polega osobowych
zachowanie etyczne w zawodzie wyjasni¢ odpowiedzialnos¢ z
rozpoznac przypadki naruszania tytutu niezgodnego z przepisami
zasad etyki przechowywania i przetwarzania
danych osobowych
2. Kultura w $rodowisku przestrzega¢ zasad wspotzycia wyjasnic pojecie kultury, kultury Klasa Il
pracy spotecznego w Srodowisku pracy materialnej, duchowej,
stosowa¢ odpowiednie formy spotecznej, osobistej i zbiorowej
grzecznosciowe w zaleznosci od zawodu
typu kontaktéw w srodowisku wyjasni¢ znaczenie
pracy funkcjonowania standardow
przestrzega¢ ustalonych w obstugi klienta i kontrahenta w
przedsiebiorstwie logistycznym przedsiebiorstwie logistycznym
standardéw w kontaktach z
klientami i kontrahentami
stosowac ustalone w
przedsiebiorstwie logistycznym
zasady bezposredniej obstugi
klientow i kontrahentow
3. Zasady skutecznej opisac rodzaje komunikac;ji wyjasni¢ cechy efektywnego Klasa Il

komunikacji
interpersonalnej

interpersonalnej

wskazac¢ ogdlne zasady
komunikacji interpersonalnej
zidentyfikowa¢ formy komunikac;ji
werbalnej i niewerbalnej
stosowac¢ aktywne metody
stuchania

prowadzi¢ dyskusje

przekazu.

wyjasni¢ sposoby eliminowania
barier powstatych w procesie
komunikacji

zaplanowac rozwoj wtasnej
asertywnosci na podstawie
samoobserwacji
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wyeliminowac bariery
komunikacyjne

stosowac zasady asertywnego
zachowania przy wykonywaniu
zadan zawodowych

wskazac¢ cechy zachowania
nieasertywnego

udziela¢ informacji zwrotnej
opisac sposéb zapobiegania
problemom w zespole
realizujgcym zadania
analizowa¢ wlasne kompetencje
okresli¢ zakres umiejetnosci i
kompetencji niezbednych do
realizacji zadan zawodowych

opisac techniki rozwigzania
probleméw

przedstawi¢ metody i techniki
rozwigzywania probleméw
dobra¢ techniki radzenia sobie
ze stresem odpowiednio do
sytuaciji

wskazuje najczestsze przyczyny
sytuacji stresowych w pracy
zawodowej

pozyskac z réznych zrodet
informacje o charakterze
zawodowym

wyznaczy¢ wlasne cele rozwoju
zawodowego

4. Radzenie sobie ze
stresem

zidentyfikowa¢ sytuacje
wywotujgce stres
zidentyfikowa¢ objawy stresu
wymieni¢ skutki wywotane
sytuacjg stresowg

opisaé sposoby pokonania stresu
zastosowac techniki relaksacji
przedstawi¢ rézne formy
zachowan asertywnych jako
sposobdéw radzenia sobie ze
stresem

wskazac przyczyny sytuaciji
stresowych w pracy zawodowej
wybierac¢ techniki radzenia sobie
ze stresem odpowiednio do
sytuacji

rozréznié techniki rozwigzania
konfliktow zwigzanych z
realizacjg zadan zawodowych

Klasa Il
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Rozmowa opisa¢ zasady prowadzenia wskazac przyczyny braku Klasa Il
sprzedazowa rozmowy sprzedazowe;j skutecznej komunikaciji
rozpoznaé potrzeby klientow i stosowac zasady komunikacji
kontrahentow interpersonalnej podczas
prowadzi¢ rozmowe prowadzenia rozmowy
sprzedazowg w jezyku obcym sprzedazowe;j
nowozytnym pozyskac¢ informacje
zawodoznawcze dotyczace
przemystu z réznych zrodet
Zasady prowadzenia dobrac¢ sposéb prowadzenia wykazac¢ znaczenie komunikacji Klasa Il

rozmowy sprzedazowej

rozmowy sprzedazowej do typu
klienta oraz formy i techniki
sprzedazy

prowadzi¢ rozmowe
sprzedazowa zgodnie z
zasadami komunikacji
interpersonalnej

zastosowac zasady komunikacji
interpersonalnej podczas
prowadzenia rozmowy
sprzedazowej

rozpoznaé potrzeby klientéw i
kontrahentoéw w zakresie obstugi
magazynowej

przygotowac towar do wydania
zgodnie z potrzebami klienta
zna¢ schemat procesu obstugi
zamdwienia

sporzgdzi¢ dokumentacje
zwigzang z obrotem towarowym

w procesie sprzedazy
poinformowac¢ klienta o
warunkach sprzedazy
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Il. Zasady
wspotpracy z
klientami i
kontrahentami

1. Obieg dokumentaciji
magazynowej

wyjasnic¢ zasady obiegu
korespondenciji obowigzujgce w
przedsiebiorstwie logistycznym
prowadzi¢ korespondencje
stuzbowg zgodnie z zasadami
przyjetymi w przedsiebiorstwie
logistycznym

przygotowa¢ dokumentacje
magazynowg w jezyku obcym
nowozytnym

wskazac skutki nieprawidtowego
obiegu dokumentac;ji w
przedsiebiorstwie logistycznym

Klasa Il

2. Oferty handlowe

znaé zasady tworzenia oferty
handlowej

dobra¢ oferte handlowg
magazynu do potrzeb klienta
sporzgdzi¢ oferte handlowg
magazynu dla klienta lub
kontrahenta

przygotowac oferte handlowg w
jezyku obcym nowozytnym

wyjasnic skutki prawne ztozenia
oferty handlowej
rozrézni¢ oferty handlowe

Klasa Il

3. Realizacja zaméwienia
klienta

znaé przepisy prawa dotyczace
procedury reklamaciji

wskazac¢ uprawnienia klientéw i
kontrahentow i ich prawa
wynikajgce z umowy sprzedazy
zna¢ znaczenie pojec:
gwarancja, rekojmia,
niezgodno$¢ towaru z umowg

omoéwi¢ odpowiedzialno$é
kontrahentéw w procesie
przeptywu towarow i
przechowywania zapaséw
rozpatrze¢ roszczenia z tytutu
reklamaciji

rozpatrze¢ zasadnosc¢ zgtoszenia
reklamacyjnego

Klasa Il
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lll. Reklamacje Przepisy prawa w wskazac odpowiedzialnos¢ wskazac przepisy prawa Klasa Il
klientéw i zakresie reklamacji kontrahentéw w procesie dotyczace procedur zatatwiania
kontrahentéw przeptywu towaréw i reklamaciji
przechowywania zapasow stosowac przepisy prawa
rozrézni¢ uprawnienia dotyczace procedury reklamaciji
wynikajace z tytutu gwaranciji, wyjasnia¢ uprawnienia klientow i
rekojmi oraz niezgodnosci kontrahentéw i ich prawa
towaru z umowag wynikajace z umowy sprzedazy
Procedury sporzadzi¢ zgtoszenie wymieni¢ srodki i narzedzia do Klasa Il
reklamacyjne reklamacyjne wykonania zadan
zabezpieczy¢ towar przyjety do rozpatrzy¢ zasadnos¢ zgtoszenia
oceny rzeczoznawcy reklamacyjnego
udzieli¢ informaciji o procedurze rozpatrzyé¢ roszczenie z tytutu
zatatwiania reklamacgiji reklamaciji
sporzgdzi¢ odpowiedz na
reklamacje
V. Rodzaje rozpoznaé przypadki naruszania wyjasnic pojecie Klasa Il
Odpowiedzialnosé¢ w odpowiedzialnosci norm i procedur postepowania odpowiedzialnosci cywilnej,
magazynie prawnej zwigzanej z wskazac¢ obszary karnej i zawodowej
wykonywaniem zawodu odpowiedzialnosci prawnej za
magazyniera-logistyka podejmowane dziatania
ustali¢ konsekwencje
nieprzestrzegania przepisow
prawa w zakresie
odpowiedzialnosci w zwigzku z
wykonywang pracag
magazyniera-logistyka
Odpowiedzialnos¢ w pozyskiwac¢ dane osobowe wyjasni¢ podstawy prawne Klasa Il

zakresie ochrony
danych osobowych i

zgodnie z przepisami prawa
przechowywaé dane osobowe
klientow zgodnie z przepisami
prawa

ochrony danych osobowych
(RODO)

wskazac przepisy prawne
dotyczace tajemnicy zawodowej
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tajemnicy » przetwarza¢ dane osobowe w

przedsiebiorstwa zakresie dopuszczonym zgodag
udostepniajgcego

+ zdefiniowac tajemnice zawodowa

* przestrzegaé zasad
bezpieczenstwa w przetwarzaniu
i przesytaniu danych objetych
tajemnicg zawodowg

* realizowa¢ zadania
magazyniera-logistyka z
poszanowaniem tajemnicy
zawodowej i tajemnicy
przedsiebiorstwa

+ ustali¢ konsekwencje
nieprzestrzegania przepiséw o
ochronie danych osobowych i
réznego rodzaju tajemnic

Razem liczba godzin

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Realizacja poszczegodinych tresci w przedmiocie Obstuga Klientéw i Kontrahentéw powinna by¢ prowadzona w Scistej korelacji z innymi przedmiotami
ksztatcenia zawodowego. Ponadto program ukierunkowany zostat na dalszg mozliwo$é rozwoju zawodowego ucznia i powinien by¢ prowadzony w korelacji z
innymi zajeciami. Zajecia powinny byc¢ realizowane w formie warsztatowej najlepiej matych grupach.

Zajecia z obstugi klientéw i kontrahentéw wyposazajg ucznidw w kompetencje spoteczne i wspomagajg organizacje pracy wtasnej i w zespole. Treéci powinny
by¢ nadbudowywane i dostosowane do zréznicowanego poziomu uczniéw. W trakcie zaje¢ poza prezentowaniem informacji, wskazane jest prowadzenie
dyskusji. Nalezy stosowac jak najwiecej metod aktywizujgcych ucznia w procesie dydaktycznym.

Poprzez rozwiniecie umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, mozemy zwiekszy¢é ogdlng satysfakcje ucznia z nauki oraz poprawi¢ skutecznosé jego
funkcjonowania na rynku pracy.

Propozycje metod i form nauczania
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Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. W procesie nauczania wskazane jest stosowanie metod dydaktycznych, ktére pozwolg
uczniom aktywnie uczestniczyé w procesie ksztatcenia, w tym szczegdlnie, dajgce mozliwos¢ poznania nowych zagadnien poprzez rozwigzywanie zadan,
tworzenie i wypetnianie dokumentow. Wskazane jest stosowanie mozliwie r6znorodnych metod nauczania. Najskuteczniejsze sg takie, ktére wymagajg aktywne;j
postawy ucznia. Do kazdej ze stosowanych metod nalezy wykorzystywaé odpowiednie do omawianego zagadnienia, dostepne $rodki dydaktyczne. Zajecia
powinny byé prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: indywidualnie i grupowo. Prowadzacy zajecia powinien uwzgledniaé
indywidualne mozliwosci uczniéw oceniane w oparciu o obserwacje ich pracy indywidualnej na zajeciach, stosowanie zréznicowanych zadan i ¢wiczen
dostosowanych do indywidualnego poziomu ucznia.

Zalecane srodki i metody dydaktyczne:
+ zestawy komputerowe z dostepem do Internetu (maksymalnie jedno stanowisko dla dwoch uczniow), zestaw komputerowy dla nauczyciela i projektor
multimedialny,
» zestawy ¢éwiczen/projektéw z instrukcjami,
+ prezentacje multimedialne,
» filmy dydaktyczne i e-zasoby,
+ pakiety edukacyjne dla ucznia z warsztatow dotyczgce rozwoju kompetencji i umiejetnosci w zakresie obstugi klientéw i kontrahentéw,
* inne materiaty, np. plansze, foliogramy.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu weryfikacji osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie wykorzysta¢ nastepujgce aspekty:

* obserwacja pracy uczniéw na zajeciach,

. poziom zaangazowania,

* umiejetnosé stuchania innych,

* umiejetnos¢ prowadzenia dyskusiji;

* umiejetnos¢ uzasadniania swoich opinii,

» szacunek wobec siebie i innych,

* umiejetnos¢ pracy w grupie,

+ aktywnos¢ na zajeciach.
W procesie oceniania osiggnie¢ edukacyjnych uczniéw nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod sprawdzania efektéw ksztatcenia zastosowanych przez
nauczyciela, ocene za wykonane ¢wiczenia oraz oceneg z testu pisemnego wielokrotnego wyboru z jedng poprawng odpowiedzig przeprowadzonego z catosci
zagadnieh realizowanych na zajeciach w tym przedmiocie.
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Zaleca sie systematyczne ocenianie postepow ucznia oraz biezgce korygowanie wykonywanych éwiczen.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegolnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuije sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zaje¢ i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakosé przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos$¢ w
przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Jezyk obcy zawodowy w logistyce

Cele ogo6lne przedmiotu:

1.
2.

© N gk w

Osiggniecie umiejetnosci jezykowych w zakresie realizowanych zadan zawodowych na poziomie zapewniajgcym swobodng komunikacije.
Postugiwanie sie podstawowym zasobem srodkéw jezykowych w jezyku obcym nowozytnym, umozliwiajgcym realizacje czynnosci zawodowych w
zakresie:

organizacji pracy magazynu,

zarzgdzania zapasami w magazynie,

prowadzenia rozmowy z kontrahentami,

sporzgdzenia oferty handlowej, dokumentéw magazynowych,

obstugi handlowej i magazynowej klientéw i kontrahentow,

przyjmowanie i przeprowadzenie procesu reklamaciji.

Cele operacyjne
Uczen potrafi:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7

rozwija¢ sprawnosci jezykowe (moéwienie, rozumienie ze stuchu, czytanie i rozumienie réznych typow tekstéw, pisanie roznych form) w zakresie
stownictwa branzowego,

uzywac jezyka obcego podczas realizacji zadan zawodowych,

postugiwac sie stownictwem z ré6znych dziedzin w logistyce,

pozyskiwac¢ informacje niezbedne w zakresie realizowanych zadan zawodowych z réznych zrédet,

postugiwac sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych) umozliwiajgcych realizacje zadan
zawodowych,

zanalizowac i zinterpretowac kroétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych,

zredagowac krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku pracy, z klientami i kontrahentami.
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MATERIAL NAUCZANIA

Wymagania programowe

czynnosciami realizowanymi w
magazynie

przedstawi¢ sposéb
postepowania w réznych
sytuacjach zawodowych, udzieli¢
instrukcji, wskazowek

. Tematy jednostek Liczba Etap
Dziat programowy podstawowe ponadpodstawowe L
metodycznych godz. , i , ) realizacji
Uczen potrafi: Uczen potrafi:
I. Dzialalnos¢ 1. Organizowanie pracy w + opisaé przedmioty, dziatania i * rozpoznaé oraz stosowac $rodki Klasa Il
magazynowa magazynie Zjawiska zwigzane z jezykowe umozliwiajgce

realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:
czynnosci wykonywanych na
stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy

urzadzen i materiatow
koniecznych do realizaciji
czynnosci zawodowych

procesow i procedur zwigzanych
z realizacjg zadan zawodowych,

formularzy, specyfikacji oraz
innych dokumentéw zwigzanych
z wykonywaniem zadan
zawodowych w logistyce

2. Zarzadzanie zapasami
w magazynie

okresla¢ czynnosci zawodowe
wykonywane w magazynie
omowic sposéb sktadowania
zapasOw w magazynie

opisac urzgdzenia magazynowe
wypetnia¢ podstawowe
dokumenty zwigzane z
przychodem i rozchodem
zapasow

rozpoznac oraz stosowac srodki Klasa Il
jezykowe umozliwiajgce
realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

- czynnosci
wykonywanych na stanowisku
pracy, w tym zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa i
higieny pracy
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- urzgdzen i
materiatéw koniecznych do
realizacji czynnosci
zawodowych

- procesow i procedur
zwigzanych z realizacjg
zadan zawodowych,

- formularzy,
specyfikacji oraz innych
dokumentoéw zwigzanych z
wykonywaniem zadan
zawodowych

Oznaczenia na
opakowaniach -
podstawowe
stownictwo branzowe

odczyta¢ informacje
zamieszczone na opakowaniach
w jezyku obcym

dokona¢ analizy informacji
zamieszczonych na
opakowaniach jezyku obcym
korzystaé ze stownika
dwujezycznego i
jednojezycznego

korzysta¢ z tekstéw w jezyku
obcym nowozytnym, réwniez za
pomocg technologii
informacyjno-komunikacyjnych
identyfikowac¢ stowa klucze,
internacjonalizmy
wykorzystywac kontekst, aby w
przyblizeniu okresli¢ znaczenie
stowa

przekaza¢ w jezyku obcym
nowozytnym informacje zawarte
w materiatach wizualnych (np.
wykresach, symbolach,
piktogramach, schematach) oraz
audiowizualnych (np. filmach
instruktazowych)

przekazac w jezyku polskim
informacje sformutowane w
jezyku obcym nowozytnym
przedstawi¢ publicznie w jezyku
obcym nowozytnym wczesniej
opracowany materiat, np.
prezentacje

Klasa Il
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Il. Obstuga klientéw i
kontrahentéw

1. Przygotowanie i
prezentacja rozmowy
sprzedazowej

obstuzyc klienta w jezyku obcym
postugujac sie zasobami
srodkow jezykowych jezyka
obcego nowozytnego

zabrac¢ gtos w dyskusji na temat
wystuchanego tekstu
dotyczacego rozmowy
sprzedawcy z klientem

wyrazi¢ i uzasadni¢ swoje
stanowisko

wspotdziataé z innymi osobami
realizujgc dziatania jezykowe
upraszczaé¢ wypowiedzi
zastepujgc nieznane stowa
innymi, wykorzystujgc opis,
srodki niewerbalne

stosowac¢ formalny lub
nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuacji

przeprowadzi¢ negocjacje z
klientami w zakresie zadan
logistycznych

Klasa Il

2. Prowadzenie rozmow
telefonicznych-
podstawowe
stownictwo

przekazac¢ w jezyku obcym
informacje dotyczace
wykonywanych prac zgodnie z
zasadami gramatyki

wyrazi¢ i uzasadnic¢ swoje
stanowisko

okresli¢ w jezyku obcym gtéwna
my$| wypowiedzi/tekstu lub
fragmentu wypowiedzi/tekstu
znalez¢ w wypowiedzi/tekscie
sporzgdzonym w jezyku obcym
okreslone informacje

rozpoznac¢ zwigzki miedzy
poszczegolinymi czesciami tekstu
w jezyku obcym

Klasa Il
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lll. Oferta handlowa Sporzadzanie zaplanowac poprawnie przygotowac w jezyku obcym Klasa lll
zapytania ofertowego z przeprowadzong rozmowe oferty handlowe i zapytania
wykorzystaniem sprzedazowa w jezyku obcym ofertowe
poznanego stownictwa zawodowym z uwzglednieniem
wypowiedzi sprzedawcy i klienta
przygotowac w jezyku obcym
standardowe formy
korespondencji stuzbowej
Przygotowanie ofert wymieni¢ w jezyku obcym stosowac w praktyce zasady Klasa lll
handlowych- ¢wiczenia elementy oferty handlowej redagowania pism w jezyku
przygotowac oferte handlowg i obcym
zapytania ofertowe zgodnie z wykorzystujgc jezyk obcy
zasadami gramatyki jezyka sporzgdzi¢ dokumenty handlowe
obcego w formie papierowej i
przeprowadzi¢ dialog z elektronicznej: np.: zapytanie
kontrahentem w jezyku obcym ofertowe, oferte
dotyczacy oferty handlowej opracowac oferty handlowe w
jezyku obcym dostosowane do
potrzeb klientéw
przedsigbiorstwa
IV. Dokumenty Dokumenty opracowac w jezyku obcym przeprowadzi¢ rozmowe w Klasa lll

magazynowe,
umowa sprzedazy i
reklamacje

magazynowe, umowa
sprzedazy- analiza
dokumentu

porozumienie o wspotpracy z
klientem zgodnie z zasadami
gramatyki

przeczytaé i przettumaczyé¢
obcojezyczng korespondencije
dotyczaca kupna-sprzedazy
towarow

odczytac i dokona¢ analizy
informacji handlowych w jezyku
obcym

jezyku obcym

wykorzystujac jezyk obcy
uzyskac i przekazac¢ informacje i
wyjasnienia

wyrazi¢ swoje opinie i uzasadnia
w jezyku obcym

prowadzi¢ proste negocjacje w
jezyku obcym zwigzane z
czynnosciami zawodowymi
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przekazac¢ w jezyku obcym
informacje dotyczace
wykonywanych prac zgodnie z
zasadami gramatyki

stosowac¢ zasady konstruowania
tekstow o roznym charakterze

Zwroci¢ uwage na upodobania i
intencje innych osob wyrazane w
jezyku obcym

zastosowac zwroty i formy
grzecznosciowe w jezyku obcym
dostosowac styl wypowiedzi w
jezyku obcym do sytuaciji

Sktadanie i przeczytaé i przettumaczy¢ dokonac analizy przepisow Klasa lll
rozpatrywanie obcojezyczng korespondencje prawa zwigzanych z
reklamaciji- analiza dotyczgca reklamaciji przyjmowaniem i rozpatrywaniem
tekstow przyja¢ w jezyku obcym reklamaciji
zgtoszenie reklamacyjne zgodnie zweryfikowac sporzgdzong w
z obowigzujgcg procedurg jezyku obcym dokumentacje
wypehi¢ druki reklamacyjne w reklamacyjng pod wzgledem
jezyku obcym poprawnosci sporzgdzenia
Analiza wybranych przygotowac w jezyku obcym analizowa¢ informacje opisane w Klasa lll

dokumentow
magazynowych

dokumenty potwierdzajgce
sprzedaz towaréw
przygotowac w jezyku obcym
dokumenty potwierdzajgce
przyjecie towaru do magazynu,
wydanie towaru z magazynu

jezyku obcym zamieszczone na
dokumentach sprzedazowych
np. lista kompletacyjna,
zamowienie klienta

Razem liczba godzin
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PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU
Zajecia powinny byé prowadzone w porozumieniu z nauczycielami przedmiotow zawodowych w celu skorelowania materiatu nauczania i tematyki ¢wiczen.

Propozycje metod i form nauczania

Najwazniejszym celem z przedmiotu "Jezyk obcy w logistyce” jest nabycie przez ucznia umiejetnosci prowadzenia rozméw i korespondenc;ji z
obcojezycznymi kontrahentami i klientami przedsiebiorstw logistycznych i transportowych.

Dominujgcg metodg bedg ¢wiczenia. Uczniowie powinni otrzymac zréznicowane pomoce dydaktyczne do éwiczenia umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
obcym podczas organizowania przeptywu zasobdw i informaciji w procesach transportowych. Cwiczenia powinny byé poprzedzane pokazem z objasnieniem.
Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: grupowo lub w parach.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

» zestawy ¢wiczeh wraz z instrukcjami,

* stowniki,

» wzory korespondenciji handlowej w jezyku obcym,
» wzory dokumentoéw w jezyku obcym,

» czasopisma w jezyku obcym,

» obowigzujgce podreczniki zawodowe w jezyku obcym,
« foldery, broszury w jezyku obcym,

« oferty pracy w jezyku obcym

« filmy dydaktyczne,

* prezentacje multimedialne,

* rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Sposoéb sprawdzenia i oceny powinien sprzyja¢ technikom komunikacyjnym prowadzenia lekcji. Nalezy doskonali¢ sprawnosé w zakresie: méwienia, czytania,
stosowania zwrotow grzecznosciowych i potocznych, prowadzenie rozmow towarzyskich i handlowych oraz korespondencji stuzbowe;j.

W miare mozliwosci ograniczy¢ stosowanie metod sprawdzajgcych osiggniecia ucznidw w postaci: testéw i sprawdzianéw z gramatyki.

Zaleca sie metody kontroli osiggnie¢ w postaci: uzupetnienie luk i dialogéw, wyszukiwanie w tekscie informacji, porzadkowanie wyrazéw w zdaniu lub tekscie,
prowadzenie konwersacji.
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SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegolnie, w zakresie podnoszenia kompetenciji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspétpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluaciji lekciji, w ktorych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zajec i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

a/ oceni¢ jakosé¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnosé w
przysziej pracy zawodowe;j,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Procesy magazynowe

Cele ogolne

1.

2.

3.

Zdobycie wiedzy na temat operacji i proceséw magazynowych.
Optymalne rozplanowanie magazynu.

Identyfikacja magazynowych systeméw informatycznych.
Zapoznanie z system identyfikacji towardw.

Ksztaltowanie umiejetnosci oceny i analizy kosztow w magazynie.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

scharakteryzowac obszary przyjmowania i sktadowania towarow,
scharakteryzowac cechy zapaséw,

scharakteryzowac¢ parametry bezpiecznego przechowywania zapasoéw,
zlokalizowa¢ zapasy w magazynie,

monitorowac¢ stany zapaséw w magazynie,

dobra¢ warunki, sprzet do sktadowanego zapasu,

sporzadzi¢ dokumentacje magazynowsa,

przeprowadzi¢ odbiér ilosciowy, jakosciowy i inwentaryzacje zapaséw,

przestrzegac zasad ekologistyki,
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10) dokona¢ podziatu wyposazenia technicznego w procesie magazynowania,

11) gospodarowaé opakowaniami,

12) omowié przepisy i zakres odpowiedzialnosci materialnej magazyniera,

13) opisa¢ procedure inwentaryzaciji,

14) opisac¢ procesy informatyczne stosowane w logistyce,
15) stosowac zasady zabezpieczania majatku,

16) obliczy¢ koszty magazynowania,

17) wspotpracowac w zespole.

MATERIAL NAUCZANIA

magazynowe realizacji proceséw

magazynowych

zgodnie z zasadami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, przepisami
przeciwpozarowymi oraz
przepisami ochrony srodowiska
przestrzegaé przepiséow
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisow
przeciwpozarowych podczas
realizacji zadan zawodowych
wskazac¢ zastosowanie gasnic
na podstawie znormalizowanych
oznaczen literowych

urzadzen podtgczonych do sieci
elektrycznej

wyjasni¢ zasady recyklingu
zuzytych materiatéw
pomocniczych

Dziat programowy Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe Etap
metodycznych godz. | podstawowe ponadpodstawowe realizacji
Uczenh potrafi: Uczenh potrafi:
I. Operacje i procesy | 1. Zasady bezpiecznej + zorganizowac prace magazynu + opisa¢ zasady pracy z uzyciem Klasa |
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dobrac srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej do
realizowanych zadan
zawodowych

2. Proces przyjecia/ wydania
towaru do/z magazynu

opisa¢ procedure przyjecia
towaru do magazynu

wymieni¢ czynno$ci zwigzane z
przyjeciem towaru

omoéwi¢ dokumentacje zwigzang
z przeptywami magazynowymi
dobra¢ informacje do
sporzgdzenia dokumentac;ji
przeprowadzi¢ odbiér ilosciowy i
jakosciowy towaru

dobra¢ lokalizacje magazynowg
dla przyjmowanego towaru

zna¢ metody przyjmowania i
wydawania zapasu do /z
magazynu

rozroznié fakture zakupu i
fakture sprzedazy

omowic rodzaje i metody
kompletaciji

dobra¢ opakowania do zapaséw
lub tadunku srodka transportu i
warunkow zlecenia
zabezpieczyc¢ tadunek zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami
stosowac¢ urzgdzenia
wspomagajgce
przyjecia/wydania z magazynu

wypemi¢ dokumentacije
zwigzang z przeptywami
magazynowymi

prowadzi¢ rejestr zachodzgcych
zmian w dokumentacji
magazynowej

sporzadzi¢ dokumentacje réznic
o stanie ilosciowym i
jakosciowym przyjmowanych i
wydawanych zapasoéw
analizowaé¢ dokumenty
magazynowe pod wzgledem
poprawnosci zapiséw
zastosowaé odpowiednig
metode do przyjecia towaru
kompletowaé zapasy zgodnie z
zaméwieniem klienta i strukturg
wyrobu

stosowa¢ zasady wydawania z
magazynu

stosowac programy
informatyczne magazynowe przy
wypetnianiu dokumentac;ji
magazynowej

Klasa |
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3.Przechowywanie towardéw

definiowac¢ pojecia: produkt,
towar

dokonac klasyfikacji produktu
omowic funkcje produktu
okresli¢ warunki i parametry
przechowywania zapaséw
zywnos$ciowych i
niezywnosciowych

wymieni¢ czynniki wptywajace
na przechowywanie zapasow
znac sposoby przechowywania i
zabezpieczania zapasow ze
wzgledu na ich cechy

znac pojecie ubytki magazynowe
omowi¢ urzadzenia
wykorzystywane do pomiaru
jakosci przechowywanych
towarow

charakteryzowaé cechy zapasow
decydujgce o sposobie i
warunkach magazynowania
znaé¢ metody przechowywania
produktéw

charakteryzowac
magazynowania zapasow w
magazynie

wymienia¢ metody
rozmieszczenia towarow
omowic analize ABC i XYZ oraz
ABC/XYZ

omowi¢ zmiany jakosciowe i
ilosciowe zachodzgce w

klasyfikowa¢ zapasy wedtug ich
cech fizycznych, chemicznych,
biologicznych

klasyfikowac zapasy
zywnosciowe do
przechowywania

stosowac normy
przechowywanych towaréw
przestrzega¢ zasad analizy
zagrozen i krytycznych punktow
kontroli (HCPP) i dobrej praktyki
higienicznej (GHP) w
przechowywaniu zapasow
analizowaé¢ miary oceny stanu
zapasoéw w magazynie
wymienic przepisy prawa
dotyczace gospodarowania
opakowaniami w procesach
magazynowania

dokonac¢ inwentaryzaciji
wypetni¢ dokumentacje
zwigzang z inwentaryzacjg
towaru

obliczy¢ i zastosowac¢ analize
ABC i XYZ oraz ABC/XYZ
scharakteryzowac¢ poszczegdline
procesy recyklingu materiatow
odpadowych w gospodarce
znac obszary i korzysci
zintegrowanego systemu
gospodarki odpadami (SGO)
opisa¢ wptyw opakowan na
ochrone srodowiska

Klasa Il
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zapasach podczas
przechowywania

monitorowac stany zapaséw
magazynowych

znac¢ pojecie i znaczenie
inwentaryzacji

zabezpieczy¢ zapasy przed
zniszczeniem, ubytkami,
kradziezg

przestrzega¢ zasad
gospodarowania opakowaniami i
materiatami pomocniczymi
przestrzega¢ zasad
gospodarowania odpadami
opisa¢ opakowania i
sklasyfikowaé wedtug roznych
kryteriow

wyjasni¢ funkcje opakowan
znaé znaczenie definicji
ekologistyki

wymieni¢ fazy cyrkulacji dobr
fizycznych w gospodarce
sktadowaé opakowania, odpady,
surowce wtorne zgodnie z
przepisami prawa

wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiorka odpadéw

omowic rodzaje odpaddw i
surowcow wtérnych

prowadzi¢ ewidencje opakowan
zgodnie z zasadami
stosowanymi w
przedsigbiorstwie logistycznym

przestrzega¢ zasad
gospodarowania opakowaniami,
materiatami pomocniczymi i
odpadami w magazynach.
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odczytac¢ informacje
zamieszczone na towarach i
opakowaniach towaréw w celu
wiasciwego z nimi postepowania

4.Proces sktadowania znac¢ definicje procesu zna¢ definicje powierzchni Klasa Il
sktadowania nieuzbrojonej
dokona¢ podziatu regatéw w omowic technologie higt-tech w
strefie magazynowej procesie automatycznego
znac systemy przenosnikow sktadowania
wykorzystywanych w procesie omoéwi¢ urzgdzenia
sktadowania wykorzystywane w automatyzacji
znaé pojecie WMS procesow produkcyjnych
wymieni¢ przyktadowy zakres (paletyzator, depaletyzator)
czynnosci wykonywanych omowic¢ system WMS
podczas procesu sktadowania omowi¢ wyposazenie techniczne
zna¢ ogolny podziat urzgdzen w procesie skltadowania
wykorzystywanych do
sktadowania
dokonac podziatu wyposazenia
technicznego w procesie
sktadowania
wymieni¢ urzadzenia
pomocnicze w procesie
sktadowania

5.Znakowanie i system wyjasni¢ pojecia: znak, znaki opisac budowe etykiety Klasa Il

identyfikacji towaréw w
logistyce

towarowe, znaki zarejestrowane,
etykieta logistyczna, kod
kreskowy, EPC, system RFID
wymieni¢ grupy znakow
omawiac typy znakéw
opakowaniowych

poda¢ przyktady znakéw
towarowych

logistycznej

stosowac¢ zasady
rozmieszczania znakdéw na
opakowaniu transportowym
omowic kody kreskowe
poda¢ podstawowe cele
automatycznej identyfikaciji
zapasow
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wymieni¢ narzedzia
wykorzystywane do
automatycznej identyfikacji
produktéw

omowi¢ standardy gs1

6. Zabezpieczenie majgtku

wyjasnié potrzebe
zabezpieczania majatku
przedsiebiorstwa znajdujgcego
sie w magazynie

zabezpieczy¢ majgtek
przedsiebiorstwa znajdujacy sie
magazynie i majgtek powierzony
wymieni¢ przyczyny strat
majatku przedsigbiorstwa
znajdujgcego sie w magazynie
charakteryzowac¢ metody kontroli
stanu ilosciowego i
jakosciowego majatku
magazynu oraz zapasow
magazynowych

omowic przepisy i zakres
odpowiedzialnosci materialnej
magazyniera

omowic przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci pracownika
za szkode wyrzadzong
pracodawcy

omowic przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci porzgdkowe;j
rozréznié¢ formy
odpowiedzialnosci

opisa¢ procedure inwentaryzacji

kontrolowa¢ stan majatku
magazynu i zapaséw
magazynowych

rozrézni¢ metody kontroli i
monitoringu stanu iloSciowego i
jakosciowego stanu zapasow
opisa¢ procedure zgtaszania
nieprawidtowos$ci w systemie
zabezpieczenia majatku
przedsiebiorstwa znajdujgcego
sie w magazynie

identyfikowa¢ nieprawidtowosci
w systemie zabezpieczen
majgtku przedsiebiorstwa
znajdujgcego sie w magazynie
wypetni¢ dokumentacje
inwetaryzacyjng

kontrolowa¢ stan majatku
magazynu i zapasow
magazynowych

obliczy¢ réznice
inwentaryzacyjne
scharakteryzowac réznice
inwentaryzacyjne

wskazac¢ przyczyny strat
przedstawi¢ sposoby
przeciwdziatania stratom

Klasa Il
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rozrdézni¢ metody inwentaryzacji
przeprowadzi¢ inwentaryzacje
towaréow metodg spisu z natury
pracowac w zespole, ponoszac
odpowiedzialno$¢ za wspdlnie
realizowane zadania
przestrzegaé podziatu rél, zadan
i odpowiedzialnosci w zespole
angazowac sie w realizacje
wspolnych dziatah zespotu
modyfikowac¢ sposéb
zachowania, uwzgledniajac
stanowisko wypracowane
wspolnie z innymi cztonkami
zespotu

przewidzie¢ skutki
podejmowanych dziatan, w tym
skutki prawne

przyja¢ odpowiedzialnos¢ za
wykonang prace

oceni¢ podejmowane dziatania
przewidzie¢ konsekwencje
niewtasciwego wykonania
czynnosci zawodowych na
stanowisku pracy, w tym
postugiwania sie
niebezpiecznymi substancjami i
niewtasciwej eksploataciji
maszyn i urzadzen na
stanowisku pracy

7. Proces
gospodarowania
odpadami

sktadowaé opakowania, odpady,
surowce wtorne zgodnie z
przepisami prawa

wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadow

omowic rodzaje odpadéw i
surowcow wtérnych

prowadzi¢ ewidencje opakowan
zgodnie z zasadami
stosowanymi w
przedsiebiorstwie logistycznym
wiedzie¢ czym jest selektywna
zbiérka odpadow

omowic rodzaje odpadéw i
surowcow wtérnych

znaé znaczenie definicji
ekologistyki

scharakteryzowac¢ poszczegélne
procesy recyklingu materiatow
odpadowych w gospodarce
znac obszary i korzysci
zintegrowanego systemu
gospodarki odpadami (SGO)
opisa¢ wptyw opakowan na
ochrone srodowiska

Klasa Il
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Il. .Analiza wydajnosci | 1.0cena gospodarki wyjasni¢ pojecie wskaznik wyjasnic¢ réznice miedzy KILASA 1l
i kosztow magazynowej dobra¢ wskaznik do aktualnych wskaznikiem syntetycznym, a
magazynowania danych analitycznym
okresli¢ jaki wskaznik
zastosowaé
2. Wskazniki operacyjne i wyjasni¢ pojecie wskaznik obliczy¢ wskaznik wydajnosci Klasa lll
wskazniki techniczne operacyjny pracy pracownikow
gospodarki magazynowej okresli¢ do czego odnoszg sie magazynowych
wskazniki operacyjne obliczy¢ wskaznik intensywnosci
dokonac podziatu wskaznikow pracy pracownikéw
technicznych magazynowych
wyjasnic¢ do czego stuzg obliczy¢ wskaznik
wskazniki techniczne pracochifonnosci obrotu
magazynowego
obliczy¢ wskaznik wykorzystania
tadownosci palet
obliczy¢ wskaznik wykorzystania
przestrzeni sktadowej
wskaznik wykorzystania
pojemnosci sktadowej magazynu
dobra¢ dane do obliczanych
wskaznikéw
dokonac¢ analizy i interpretaciji
obliczanych wskaznikow
stosowa¢ metody wyznaczania
najlepszego rozwigzania w
zakresie zagospodarowania
powierzchni i przestrzeni
magazynowej
3.Analiza kosztéw wyjasni¢ do czego stuzy analiza omowic kryteria dzielenia Klasa lll

magazynowania

kosztowa
okresli¢ koszty funkcjonowania
magazynu

kosztéw w przedsiebiorstwie
wyjasni¢ na czym polega analiza
kosztowa
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* obliczy¢ wskaznik
jednostkowego kosztu
magazynowania zapasow

+ wskaznik kosztéw utrzymania
powierzchni magazynowej

+ dobra¢ dane do obliczanych
wskaznikéw

+ dokonac analizy i interpretacji
obliczanych wskaznikéw

* obliczy¢ koszty ustug
magazynowych réznymi
metodami kalkulacji

* analizowac koszty swiadczonych
ustug magazynowych

+ obliczy¢ ceny swiadczonych
ustug magazynowych zgodnie z
przepisami prawa

* rdznicowaé ceny zgodnie z
politykg cenowg ustug
magazynowych

Razem liczba godzin

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

W wyniku realizacji programu przedmiotu ,Procesy magazynowe” uczen powinien opanowa¢ umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania procesami
magazynowymi.

Propozycje metod i form nauczania

Zajecia powinny odbywac sie w formie klasowej w pracowni logistycznej. W procesie nauczania wskazane jest stosowanie metod dydaktycznych, ktére pozwolg
uczniom aktywnie uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia, w tym szczegolnie, dajace mozliwos¢ poznania nowych zagadnien poprzez rozwigzywanie zadan,
wypetnianie dokumentéw. Proponowane metody to: wyktad i pogadanka informacyjna, rozwigzywanie ¢wiczen, dyskusja. Zajecia powinny by¢ prowadzone z
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wykorzystaniem zréznicowanych form pracy uczniéw: indywidualnie i grupowo. Nalezy dostosowaé¢ metody i formy nauczania do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materiaty dydaktyczne:

* modele magazyndw ,

+ filmy dydaktyczne dotyczagce magazynow,

* instrukcje przeptywu materiatow przez magazyn,
» plansze dydaktyczne,

» zestawy éwiczen, instrukcje do ¢wiczen,

« filmy dydaktyczne, prezentacje multimedialne,

* rzutnik multimedialny.

PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA/SLUCHACZA

Stopien opanowania wiadomosci przez ucznia powinien by¢ sprawdzany konwencjonalnymi metodami, jak testy lub sprawdziany. Umiejetnosci praktyczne
moga by¢ sprawdzane takze przez obserwacje wykonywanych zadan. Niektore z umiejetnosci musza by¢ uksztattowane tak, aby uczen umiat rozwigzac problem
w kazdej sytuacji, a inne w takim stopniu, aby uczen radzit sobie przy rozwigzywaniu problemu, ktéry wystapi w sytuacji typowe;.

Stopien opanowania wiedzy i umiejetnosci mozna sprawdzic¢ przez: dyskusje kierowang, pisemny sprawdzian, indywidualne wypowiedzi ucznia, wykonywanie
zadan praktycznych w czasie ¢wiczen.

SPOSOBY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposéb, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celdéw ksztatcenia —
szczegolnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych uczniéw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogélnego w
zakresie korelacji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadza¢ systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizacji zajec i
przydatnosci poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowe;j,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,
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- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z cato$ci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu
wiedzy i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowej,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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Pracownia magazynowa

Cele ogdlne

©o NG AN E

Poznanie systemow informacyjnych i informatycznych stosowanych w procesach logistycznych.
Projektowanie zapotrzebowania na powierzchnie magazynowsa.

Nabywanie umiejetnosci projektowania rozmieszczania zapasow.

Nabywanie umiejetnosci obliczania, interpretowania i analizowania zapaséw w magazynie.

Utrwalanie wiedzy na temat polityki gospodarowania zapasami surowcow, materiatdow i wyrobow gotowych.

Ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie okreslania ilosci, rozmiaru i lokalizacji magazynéw.
Ksztaltowanie umiejetnosci wypetniania dokumentéw w procesach logistycznych.
Rozwijanie poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

Rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikac;ji.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

omowic logistyczne systemy informatyczne wykorzystywane w magazynach,
obstugiwaé programy informatyczne magazynowe,

omowic i sporzgdzi¢ dokumentacje w procesach logistycznych,
scharakteryzowa¢ gospodarke magazynowsa,

zarzgdzaé zapasami,

zanalizowac stan zapaséw w magazynie

oceni¢ zagospodarowanie przestrzeni sktadowej magazynu,

okresli¢ efektywnos¢ gospodarki magazynowej,

obliczy¢ koszty magazynowania,

MATERIAL NAUCZANIA

Dzial programowy Tematy jednostek Liczba Wymagania programowe

metodycznych godz. | podstawowe

ponadpodstawowe
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Uczen potrafi:

Uczen potrafi:

I. BHP w pracowni
magazynowej

1. Zasady bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej w
logistyce

+ stosowac zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisy prawa dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowe; i
ochrony $rodowiska

* rozpoznac oznaczenia
dotyczace bezpieczenstwa na
stanowisku pracy i ewakuacji

* wyjasnic¢ znaczenie ergonomii
dla bezpieczenstwa i
efektywnosci pracy

» okresli¢ zagrozenia wynikajgce
z niewtasciwego
wykorzystywania urzadzen

oceni¢ zgodnos¢ zorganizowanego
stanowiska pracy z wymaganiami
ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowe; i
ochrony $rodowiska

Klasa
1]
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Il. Procesy 1. Logistyczny system wyjasnic pojecie logistycznego charakteryzowaé cechy Klasa
informatyczne informacyjny systemu informacyjnego logistycznego systemu I
wymieni¢ cechy logistycznego informacyjnego
systemu informacyjnego okresli¢ korzysci wynikajace z
omowic przeptyw informaciji dostepu do wiasciwej informacji w
zachodzacy w podsystemach procesach logistycznych
zaopatrzenia
omowi¢ przeptywu informacji w
podsystemach dystrybucji
2.Systemy informatyczne wymieni¢ systemy omoéwié role zintegrowanych Klasa
wspomagajgce procesy wspomagajgce procesy systemow informacyjnych I
logistyczne zarzgdzania przedsiebiorstwem przedsiebiorstwa (system
omowic system planowania informacyjno — decyzyjny, system
potrzeb materiatowych wspomagania decyzji, system
omowic system planowania ekspercki, system informowania
zasobow produkcyjnych kierownictwa, system sztucznej
omowic¢ system zarzadzania inteligenciji)
zasobami przedsiebiorstwa omoéwi¢ zasady dziatania MRP
omowic system relacji z omowic strukture ERP
klientami omowic istotne funkcje CRM
omowic zarzgdzanie taricuchem
dostaw SCM
scharakteryzowac: EDI, DRP
omowi¢ idee elektronicznej
wymiany danych
omowic system sztucznej
inteligencji
lll. Przygotowanie do 1.Magazynowe systemy opisaé systemy okresli¢ wpltyw przeptywu informacji | Klasa

pracy z programem
informatycznym
wykorzystywanym w

informatyczne

(np. wykorzystanie
programu Subiekt)

dokumentowania przeptywéw
magazynowych
i miedzymagazynowych

na zarzgdzanie magazynem i
zapasami

wyjasni¢ wptyw systemow
informatycznych na efektywnosc¢
zarzgdzania magazynu
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przedsiebiorstwie
logistycznym

opisa¢ systemy informatyczne
stosowane w procesie
magazynowania

obstugiwaé programy magazynowe
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2.Dostosowanie programu uruchomi¢ program *  samodzielnie uzupetni¢ brakujgce Klasa
informatycznego do wprowadzi¢ dane podmiotu do dane podmiotu Il
potrzeb uzytkownika systemu * uzupetni¢ dane kontrahentow,
zmodyfikowa¢ dane instytucji, stownikowe i parametréw
stownikowe samodzielnie, poruszajgc sie po
zmodyfikowa¢ dane interfejsie programu finansowo-
parametréw ksiegowego
stworzy¢ kartoteki
kontrahentow
stworzy¢ kartoteki instytuciji
3.Realizacja procesow wprowadzi¢ towary w stan * sporzadzi¢ inwentaryzacje w Klasa
magazynowych w poczatkowy magazynu magazynie 1l
programie przyjmowac towar * sporzadzi¢ dokumentacje
informatycznym sktadac i wprowadzi¢ dotyczgcy inwentaryzacji w
zamoéwienia magazynie
wprowadzi¢ fakture zakupu * sporzadzi¢ dowoéd PZ
dokonac sprzedazy i wydania » wystawi¢ fakture sprzedazy i dowod
towaru Wz
kontrolowa¢ stan zapaséw * wystawi¢ polecenie przelewu
magazynowych + wystawi¢ fakture korygujaca
omowic inwentaryzacje (zmiana ilosci towaru, zmiana ceny
rozrozni¢ metody inwentaryzacji towaru)
* poprawia¢ btedy w dokumentacji
magazynowej
4.Stosowanie promocji, wprowadzi¢ promocje na + dokonac sprzedazy towaréw Klasa

tworzenie cennika
towarow

towary
tworzy¢ cenniki towaréw

promocyjnych
tworzy¢ cenniki towaréw z
uwzglednieniem grup towarowych
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5.Wykorzystanie pakietu okresli¢ podstawowe elementy redagowaé, zgodnie z Klasa
Microsoft Office w w budowie pisma urzedowego podstawowymi zasadami pisma i
logistyce okresli¢ podstawowe zasady (zapytanie ofertowe, oferta
redagowania pism handlowa, zaméwienie...)
wykorzysta¢ podstawowe zaprojektowaé arkusz do
funkcje programu Word gromadzenia i szacowania danych
wykorzysta¢ podstawowe szacowac wejscia i wyjscia
funkcje programu Excel, magazynowe
tworzy¢ tabele, wykorzystywac dokonac¢ klasyfikacji
podstawowe funkcje towaréw/kontrahentéw wg. metody
obliczeniowe w programie ABC. XYZ
generowac raporty z udziatami
procentowymi towaréw
analizowaé wielkos¢ i strukture
zapasow
wyszukiwac towary rotujgce i
nierotujace przy pomocy funkcji
tworzy¢ wykresy potrzebne do
analizy
dokonac analiz na datach
obliczy¢ koszty i ceny ustug
magazynowych
dokonac kalkulacji roznymi metodami
5.Automatyczna wyjasni¢ pojecie automatyczna obliczy¢ liczbe kontrolng Klasa

identyfikacja towaréw

identyfikacja towaréw
opisa¢ budowe kodu
kreskowego

wyjasni¢ znaczenie RFID
wymieni¢ elementy systemu
RFID

wyjasni¢ znaczenie etykiety
logistycznej

omowic¢ budowe etykiety
logistycznej

okresli¢ jakie informacje niesie za
sobg etykieta logistyczna
okresli¢ seryjny numer jednostki
wysytkowej (SSCC)
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IV. Zarzadzanie zapasami

zapasami

1.Metody ustalania
wielkosci dostaw

wymieni¢ narzedzia do
ustalania wielkoSci dostaw
wyjasnic¢ pojecie ekonomicznej
wielkosci zamowienia

omowi¢ metody dynamiczne
obliczania wielkoci
zamoéwienia

stosowa¢ metody kompletaciji
stosowac¢ metody wydan
magazynowych

oméwi¢ metody ustalania wielkosci
dostaw

obliczy¢ ekonomiczng wielkos¢
zamdéwienia

obliczy¢ wielkos¢ zamdwienia przy
pomocy metod dynamicznych
obliczy¢ strukture zapasow
obliczy¢ wskaznik rotacji zapasow,
dokonac analizy

analizowaé miary oceny stanu
zapasOw w magazynie

oblicza wielkos¢ i termin dostawy
zapasow do magazynu

obliczy¢ wielkosci zapaséw (np.
biezacych, maksymalnych,
zabezpieczajgcych)

obliczy¢ dynamike zmian w
wielkosci zapasow

obliczy¢é dynamike zmian w
wielko$ci zapasow

zastosowacé analize asortymentowg
ABC, XYZ, CVA

monitorowac faktyczny stan
zapasOow W magazynie

stosowac¢ systemy odnawiania
zapasow

opracowa¢ harmonogram dostaw
zgodnie z przyjetym systemem
Zamawiania

Klasa
1

2.Kontrola zapasow

wymieni¢ wskazniki stuzgce
okresleniu poziomu zapasu

obliczyé poziom zapasu przy
pomocy wskaznikéw: wskaznik
pokrycia zapasem, wskaznik rotacji
zapasu

Klasa
1]
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wymieni¢ zadania stuzb
odpowiedzialnych za
zarzgdzanie zapasami

3.Koszty zapasow

wymienic koszty zapasow
dokonac klasyfikacji kosztow

omowi¢ koszty tworzenia zapasow
analizowac¢ koszty zapasu

Klasa
1]

4.Poziom obstugi klienta

wyjasni¢ pojecia: poziom
obstugi klienta, POP
(prawdopodobienstwo
obstuzenia popytu), SIR
(stopien ilosciowej realizaciji)
przestrzegaé zasad kultury
osobistej i etyki zawodowej

analizowad i interpretowac poziom
obstugi klienta

Klasa
1]
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V. Zarzadzanie 1.Zagospodarowanie okresli¢ kryteria podziatu oblicza¢ powierzchnie modutu Klasa
magazynem magazynu magazynu magazynowego 1
omowic funkcje magazynu okresli¢ zagospodarowanie
formowac jednostki tadunkowe magazynu
dobiera¢ technologie analizowac¢ i optymalizowaé
magazynowe zagospodarowania powierzchni
wyjasnié pojecie: modut magazynu
magazynowy obliczyé pojemnosc¢ i wspoétczynnik
omowic infrastrukture wypeitnienia magazynu
transportu wewnetrznego analizowac¢ i optymalizowaé
magazynu infrastrukture magazynu
omowic infrastrukture
wyposazenia magazynu
2.0cena wskaznikowa i wymienic¢ czynniki ksztattujgce oblicza¢ wskazniki: Klasa
procesowa pracy ceny ustug magazynowych + wskaznik pokrycia Il
magazynu wymieni¢ mierniki i wskazniki zapotrzebowania zapasem,
wykorzystywane w wskaznik rotacji, wydajno$¢ pracy,
magazynach wydajnos¢ kompletacji, poprawnos¢
wyjasnic co to jest stopien kompletaciji, $rednie dzienne
wykorzystania magazynu przyjecie/wydanie, stopien
wykorzystania magazynu
obliczy¢ i analizowaé efektywnosc¢
pracy urzadzen technicznych i
srodkow transportu
VI. Dokumentacja w 1.Dokumentacja w okresli¢ dokumentacje systemu wymieni¢ sposoby monitorowania Klasa
procesach logistycznych procesie produkcyjnym zarzadzania jakoscig przeptywow i
wyjasni¢ pojecie: wyjasni¢ korzysci, jakie moze
monitorowanie przeptywow przynies¢ kontrola w trakcie
stosowac¢ programy procesu produkcji
magazynowe komputerowe
2.Dokumentacja w objasni¢ proces obstugi dobra¢ oferte handlowg magazynu Klasa

procesach dystrybucji

zamowienia

do potrzeb klienta
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wymieni¢ etapy procesu obstugi
zamoéwienia klienta

okresli¢ zakres umiejetnosci i
kompetencji niezbednych do
wykonywania zawodu
wymieni¢ dokumenty
wystepujgce w procesie
sprzedazowym

rozréznié fakture zakupu,
fakture sprzedazy

wyjasnia elementy kartoteki
magazynowej

stosowac programy
magazynowe komputerowe

sporzgdzi¢ zapytanie ofertowe,
oferte, zaméwienie

sporzadzi¢ dokumentacje na etapie
obstugi wewnetrznej: WZ, Mm,
fakture sprzedazy, kartoteka
magazynowa

sporzgdzi¢ dokumentacje na etapie
dostawy produktu do klienta: list
przewozowy krajowy lub
miedzynarodowy, Pz

sporzadzi¢ dokumenty
rozliczeniowe: polecenie przelewu
(PP), ptatno$¢ gotéwkowg (KP),
(Kw)

3.Dokumentacja
magazynowa

rozrozni¢ metody inwentaryzacji
opisa¢ procedure
inwentaryzacji

przeprowadza proces
reklamacji

sporzgdzi¢ dokumentacje
dotyczaca inwentaryzacji
stosowaé programy
magazynowe komputerowe

okresli¢ dokumenty przyjecia i
wydania zapasow

Z magazynu

opisa¢ dokumentacje zwigzang

Z przeptywami magazynowymi
dobra¢ informacje do sporzgdzenia
dokumentaciji zwigzanej z
przeptywami magazynowymi
zapasow

rejestrowa¢ zmiany stanu zapasow
w dokumentacji magazynowej
sporzgdza¢ dokumentacje réznic w
stanie ilosciowym i jakosciowym
przyjmowanych i wydawanych
zapasow

analizowaé dokumenty
magazynowe pod wzgledem
poprawnosci zapiséw

Klasa
1]
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* poprawia btedy w dokumentacji
magazynowej

Razem liczba godzin

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Celem zaje¢ w ,Pracowni magazynowej” jest nabycie praktycznych umiejetnosci, bazujgcych na wiedzy ujetej na takich przedmiotach jak: ,Podstawy
logistyki”, "Organizacja pracy magazynéw” i ,Procesy magazynowe”. Wiedza uczniéw na tym przedmiocie bedzie utrwalana i poszerzana. Uczniowie
zapoznaja sie z elementami pracy i specyfikg pracy logistyka oraz zasadami wspétpracy. Zajecia majg ksztattowa¢ umiejetnos¢ fgczenia teorii z praktyka,
utrwali¢ dotychczas zdobyte umiejetnosci i wiedze ucznidéw, wyrobi¢ u ucznidéw umiejetnos¢ samodzielnego i wtasciwego podejmowania decyzji. Uczniowie na
podstawie zdobytej wczesniej wiedzy obliczajg, analizujg i wyciggajg wnioski.

Propozycje metod i form nauczania

Zajecia powinny odbywacé sie w pracowni magazynowej (materiatowej) z dostepem do komputeréw, oprogramowania biurowego, programu Subiekt, Microsoft
Office i internetu. W zaleznosci od mozliwosci szkoty dodatkowym narzedziem bedzie dostep do Wirtualnych Laboratoriéw oraz do oprogramowania
magazynowego LoMag. Zajecia odbywajg w formie wyktadu, pogadanki informacyjnej, analizie przypadku oraz w formie ¢wiczen. Podczas zaje¢ uczniowie
tworzg i wypetniajg dokumenty zaréwno w formie papierowej, jak rowniez w formie elektronicznej. Zajecia powinny byé prowadzone z wykorzystaniem
zroznicowanych form pracy uczniow: grupowo lub indywidualnie (jeden uczen przy stanowisku komputerowym). Nalezy dostosowac¢ metody i formy nauczania
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci ucznia.

Zalecane srodki i materialy dydaktyczne:

+ zestawy komputerowe z dostepem do Internetu (maksymalnie jedno stanowisko dla dwéch uczniéw), zestaw komputerowy dla nauczyciela i projektor
multimedialny,

»  program komputerowy z pakietem biurowym, programem Subiekt lub innym programem magazynowym,

» zestawy ¢éwiczen wraz z instrukcjami,

» materialy i srodki dydaktyczne (plansze pogladowe, czasopisma branzowe, filmy dydaktyczne)

* prezentacje multimedialne,

» filmy dydaktyczne i e-zasoby,

* inne materiaty, np. plansze, foliogramy.
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PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA
W celu weryfikacji osiggnie¢ edukacyjnych ucznia proponuje sie wykorzystac :

» obserwacja pracy ucznidw na zajeciach,

. poziom zaangazowania,

* umiejetnos¢ pracy w grupie,

» aktywno$c¢ na zajeciach.
W procesie oceniania osiggnie¢ edukacyjnych ucznidw nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich metod sprawdzania efektéw ksztatcenia zastosowanych przez
nauczyciela, ocene za wykonane éwiczenia oraz ocene ze sprawdzianu lub testu przeprowadzonego z zagadnien realizowanych na zajeciach na tym
przedmiocie. Zaleca sie systematyczne ocenianie postepow ucznia oraz biezgce korygowanie wykonywanych ¢wiczen.

PROPONOWANE METODY EWALUACJI PRZEDMIOTU

Badanie i monitorowanie procesu nauczania powinno przeprowadzi¢ sie w taki sposob, by umozliwito ocene osiggniecia zatozonych celéw ksztatcenia —
szczegllnie, w zakresie podnoszenia kompetencji zawodowych ucznidw, ich motywacji do nauki i zaangazowania w wykonywanie zaje¢ zawodowych.
Powinno sie rowniez uzyskac¢ informacje o organizacji zaje¢ przez nauczyciela oraz ocene wspotpracy nauczycieli ksztatcenia zawodowego i ogéinego w
zakresie korelaciji tresci ksztatcenia. Ewaluacje nalezy przeprowadzaé systematycznie w ciggu catego okresu nauczania przedmiotu i na jego zakonczenie.
Proponuje sie wykorzystanie takich narzedzi ewaluaciji, jak:

- arkusze ewaluacji lekcji, w ktérych uczniowie wyrazg swojg opinie o odbytych zajeciach, formie, metodach nauczania, organizaciji zaje¢ i przydatnosci
poruszanych zagadnien do wykorzystania w pracy zawodowej,

- indywidualne kart zawierajgce opis wiedzy, umiejetnosci i postawy ucznia na ,wejsciu” i na ,wyjsciu”,

- sprawdzenie stopnia osiggniecia zaplanowanych przez nauczyciela rezultatéw koncowych wg. ustalonych wczesniej wskaznikow,

- wykonanie przez ucznia zadania praktycznego z catosci materiatu przeznaczonego do realizacji na danym przedmiocie w celu sprawdzenia poziomu wiedzy
i umiejetnosci oraz rozwigzanie testu wielokrotnego wyboru,

- arkusz samooceny nauczyciela, w ktérym nauczyciel powinien:

al oceni¢ jakos¢ przygotowanych przez siebie tresci, metod, form nauczania, dostosowanie ich do celéw i mozliwosci uczniéw oraz ich przydatnos¢ w
przysztej pracy zawodowe;j,

b/ odpowiedzie¢ na pytanie, czy na poczatku zaje¢ zaplanowat rezultat koncowy i wskaznik sprawdzania poziomu jego osiggniecia.
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PROJEKT EWALUACJI PROGRAMU NAUCZANIA DO ZAWODU

Ewaluacja zawodu (MODEL KIRKPATRICKA)

Poziom Zakres badania Przyktadowe narzedzia

| Poziom Badanie, jak reagujg uczniowie na prowadzone zajecia — ewaluacji podlegajg Akr;klety, w_ﬁorr_naga zwrotna, arkusze
odczucia, reakcje uczestnikdw procesu uczenia sie. Rejestrujemy opinie uczniow obserwacyl zajec
na ten temat, gromadzone dane dotyczg metod nauczania, programu, materiatéw
dydaktycznych, warunkow, w jakich odbywa sie nauczanie i uczenie sie;

Il Poziom Badanie, czego nauczyli sie uczniowie — ewaluacji podlega to, jakie kompetencje 'clj'esty, sprﬁwdzi?ny, angl:ig Zadan .
osiggali uczniowie w wyniku uczestniczenia w zmodyfikowanym lub wprowadzonym omowych, analiza projekiow, wypracowania
programie nauczania. Rejestrujemy osiggniecia uczniéw, poréwnujemy z
zatozonymi celami programu i standardami wymagan;

Il Poziom Badanie zmian w sposobie zachowan uczniéw — ewaluacji podlegajg zmiany, jakie Telch'niki socjo'mi‘:ryczne_, ankiety badajacej
zaszly w sposobie zachowan uczniéw, to, jak zmienity sie ich postawy wzgledem relacje w grupie Kiasowey
siebie. Rejestrujemy dane w zakresie zmian, jakie zaszty w sposobie zachowan
grupy uczniéw;

IV Poziom

Badanie zmian, jakie zaszty w placowce (rozumianej jako organizacja w wyniku
uczestnictwa w realizacji programu) — ewaluacji podlega wptyw zmiany programu na
postawy innych nauczycieli. Gromadzone dane dotyczg postaw kadry
pedagogicznej, zmian metod i warunkéw pracy szkoty wdrazajgcej program, tego,
jak dany program przektada sie na jako$¢ pracy szkoty.

Ewaluacja wewnetrzna, badania ankietowe,
arkusze wywiadu, arkusze obserwaciji

Cele ewaluaciji

Okreslenie jakosci i skutecznosci realizacji programu nauczania zawodu w zakresie:

— osiggania szczegotowych efektéw ksztafcenia,
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— doboru oraz zastosowania form, metod i strategii dydaktycznych,

— wspotpracy z pracodawcami,

— wykorzystania bazy technodydaktycznej.

Faza refleksyjna

Obszar badania

Pytania kluczowe

Wskazniki $wiadczgce o
efektywnosci

Metody, techniki
badania/narzedzia

Termin badania

Ukfad materiatu
nauczania danego
przedmiotu

Czy w programie nauczania okreslono
przedmioty odrebnie do pierwszej i do
drugiej kwalifikacji?

Czy program nauczania uwzglednia
spiralng strukture tresci?

Czy efekty ksztatcenia kluczowe dla
zawodu zostaty podzielone na materiat
nauczania w taki sposob, aby byty
ksztattowane przez kilka przedmiotéw w
catym cyklu ksztatcenia w zakresie danej
kwalifikacji?

Czy wszyscy nauczyciele wspétpracujg
przy ustalaniu kolejno$ci realizacji tresci
programowych?

Program nauczania umozliwia
przygotowanie do egzaminu
potwierdzajgcego kwalifikacje w
zawodzie.

badanie
dokumentow,
wywiad z
nauczycielami,
wywiad ekspercki

Wg uzgodnien
zespotu
nauczycieli

Relacje miedzy
poszczegdlinymi
elementami i czesciami
programu

Czy program nauczania uwzglednia
podziat na przedmioty teoretyczne i
praktyczne?

Czy program nauczania uwzglednia
korelacje miedzyprzedmiotowg?

Program nauczania ufatwia uczenie
sie innych przedmiotow.

badanie
dokumentow

Przed
wdrozeniem
programu

Trafno$¢ doboru
materiatu nauczania,
metod, Srodkow
dydaktycznych, form
organizacyjnych ze
wzgledu na przyjete cele

Jaki jest stan wiedzy uczniéw z tresci
bazowych dla przedmiotu przed
rozpoczeciem wdrazania programu?
Czy cele nauczania odpowiadajg
opisanym tresciom programowym?

Czy zaproponowane metody umozliwiajg
realizacje tresci?

Czy metoda jest czasochtonna?

Materiat nauczania, zastosowane
metody i dobdr Srodkow
dydaktycznych wspomagajg
przygotowanie ucznia do zdania
egzaminu zawodowego.

Program pozwala na realizacje
funkgji ksztatcgcych i
wychowawczych.

informacja zwrotna,
tablica sukcesu

Wg uzgodnieh
zespotu
nauczycieli
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*  Czy dobdr srodkéw dydaktycznych

pozwoli na osiggniecie celu?

* W jaki sposdb nauczyciele uwzgledniajg

zapisy zwigzane z zaleconymi
warunkami i sposobami realizacji
programu?

Szkota posiada warunki do realizacji
programu hauczania dla zawodu.

Stopien trudnosci

programu z pozycji ucznia

« Jaki poziom dojrzatoéci uczniow jest

niezbedny do uczenia sie wg programu?

»  Czy program nie jest przetadowany,

trudny?

» Jaka informacje zwrotng wraz z oceng

poétroczng otrzymali uczniowie?

*  Czy program stymulowat naturalng

dociekliwo$é poznawczg uczniow?

*  Czy program byt zréznicowany w

zakresie zwigkszenia szans
edukacyjnych uczniéw zdolnych i
uczniéw majgcych trudnosci w nauce?

* Czyjego realizacja nie powoduje

negatywnych skutkéw ubocznych?

Program nauczania jest atrakcyjny
dla ucznia i rozwija jego
zainteresowania.

analiza SWOT

lub

model socjologiczny
/przyczyna-skutki/

Wg uzgodnien
zespotu
nauczycieli

Szczegotowe warunki

» Jakie kompetencje nauczyciela sg

Program nauczania uwzglednia

desk research

Wg uzgodnien

wdrozenia programu z niezbedne do nauczania wg programu? wczesniejsze wnioski z jego (analiza danych zespotu
pozycji nauczyciela i + Jakie warunki musi spetni¢ szkota? realizaciji. zastanych) nauczyciel
szkoty » Czy dostepne sg sprawozdania z
prébnych zastosowan programu oraz
wyniki jego wczesniejszych wdrozeh?
Faza ksztattujaca
Przedmiot badania Pytania kluczowe Wskazniki Zastosowane Termin badania
metody, techniki i
narzedzia
Metody nauczania + Czy dana metoda pozwoli ksztattowac Realizacja programu nauczania dla identyfikacja Wg uzgodnien
kompetencje kluczowe i zawodowe? zawodu jest atrakcyjna dla ucznidow i | przeszkdd, zespotu
* Czy metoda pozwoli zaktywizowac nauczycieli. wywiad, nauczycieli
wszystkich uczniéw? targowisko
*  Czy spos6b pracy zainteresuje uczniow? lub
*  Czy dostepne sg srodki niezbedne do model action
wykorzystania tej metody? research/etapy
mys$lenia
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Czy praca tg metodg wzmocni atmosfere
zaufania w klasie?

Na ile metoda jest skuteczna w
przekazywaniu i przyswajaniu wiedzy?
W jakim stopniu analizowana metoda
jest przydatna w ksztattowaniu
umiejetnosci?

Jak metoda, ktéra planuje wykorzystag,
moze wptywaé na ksztattowanie postaw?
Czy analizowana metoda bedzie
efektywna w licznej klasie?

Czy zastosowanie metody pozwoli na
tatwe ocenianie uczniow?

ewaluacyjnego:
opis, ocena,
podjecie decyzji,
proba wptyniecia na
bieg zjawisk

Przyjmowanie dostaw do
magazynu i wydawanie
zapasow

Czy uczen opanowat znaczenie
poszczegodlnych terminéw stosowanych
w branzy logistycznej?

Czy uczen zna zasady przyjmowania
towaréw do magazynu?

*  Czy uczeh zna zasady wydawania
zapasow z magazynu?

Postuguije sie specjalistyczng
terminologig z zakresu branzy
logistyczne;j.

Przyjmuje towary do magazynu i
wydaje zapasy.

Sporzadza dokumenty
magazynowe.

ankieta skierowana
do uczniow,
arkusze obserwacji

Wg uzgodnien
zespotu
nauczycieli

Wykonywanie prac
zwigzanych z
zabezpieczaniem majatku

Czy uczen potrafi zabezpieczy¢ majatek
przedsiebiorstwa znajdujgcy sie w
magazynie?

Czy uczen potrafi obliczyé cene
Swiadczonych ustug magazynowych?
Czy uczen potrafi okresli¢ koszty
funkcjonowania magazynu i je
analizowac?

Czy uczen potrafi kontrolowaé stan
majatku w magazynie i stan zapasow
magazynowych?

Okresla systemy zabezpieczenia
majgtku przedsiebiorstwa
znajdujgcego sie w magazynie.
Ustala cene sprzedazy towarow
ustug magazynowych.

Okresla koszty i przychody
dziatalno$ci magazynu.
Przeprowadza inwentaryzacje w
firmie logistycznej..

ankieta skierowana
do uczniow,
arkusze obserwaciji,

Wg uzgodnien
zespotu
nauczycieli

Organizowanie i
prowadzenie dziatalnosci
magazynowej

Czy uczen potrafi zamowic towar?
Czy uczenh zna zasady gospodarki
magazynowej?

Czy uczen zna metody optymalizujgce
zagospodarowanie powierzchni i
przestrzeni magazynowej zgodnie z
przyjetym uktadem technologicznym?

. Zamawia towary i ustugi na
podstawie oferty handlowej.
Przechowuje i magazynuje towar
wedtug jego rodzaju.

Prowadzi dokumentacje
magazynowa.

ankieta skierowana
do uczniéw,
arkusze obserwacji,
portfolio,

Wg uzgodnieh
zespotu
nauczycieli
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*  Czy uczen potrafi klasyfikowa¢ zapasy
na podstawie ich cech fizycznych,
chemicznych i biologicznych?

* Czy uczen zna zasady gospodarowania
opakowaniami i odpadami w
magazynie?

*  Czy uczen potrafi pozyskiwac
umiejetnosci dotyczgce organizowania
dziatalnosci magazynowej z r6znych
zrodet?

» Gospodaruje opakowaniami i
odpadami w magazynie zgodnie
Z przepisami prawa.

Wykonywanie prac
zwigzanych z obstugg
klientéw i kontrahentéw

*  Czy uczen zna zasady obstugi klientow
u kontrahentow?

« Czy uczen potrafi wykonaé
poszczegodlne prace zwigzane z
przeprowadzeniem procesu reklamac;ji?

* Czy uczen zna kodeks etyki zawodowej
magazyniera?

» Sporzadza oferte handlowg
magazynu dla klienta lub
kontrahenta.

* Przeprowadza proces reklamaciji.

* Przestrzega zasad kultury i etyki..

ankieta skierowana
do uczniow,
arkusze obserwacji,

Wg uzgodnien
zespotu
nauczycieli

Wewnatrzszkolny System
Oceniania

» Jaka jest wsrdd ucznidow znajomosé
kryteridw oceniania z przedmiotow?

+ Jaka jest znajomos¢ kryteriow oceniania
z przedmiotéw wsréd rodzicéw?

+ Jak sg przekazywane uczniom i
rodzicom informacje o ocenach
uzyskiwanych przez uczniéw?

* Uczniowie i rodzice znaja
kryteria oceniania z kazdego
przedmiotu.

* Uczniowie oraz rodzice sg na
biezgco informowani o ocenach
uzyskiwanych przez uczniéw.

skrzynka pytan
lub

klasyczny model
ewaluacyjny

Do 20 wrzesnia
kazdego roku
szkolnego

Faza podsumowujaca

Przedmiot badania Pytania kluczowe Wskazniki Zastosowane Termin badania
metody, techniki i
narzedzia
Gospodarowanie czasem | » Jaka liczbe godzin zrealizowano w Zrealizowano 100% godzin arkusz Po
edukacyjnym kazdym pétroczu z danych przedmiotow okreslonych w programie w catosci monitorowania, zakonczonych
w poszczegolnych klasach? cyklu ksztatcenia z danego ankieta, zajeciach w
* Czy nauczyciele zgtaszali potrzebe przedmiotu. linia czasu, kazdym
wprowadzenia zmian wynikajacych z FGI — Focus Group | potroczu

niezrealizowania zaplanowanej liczby
godzin?

Interview
(zogniskowany
wywiad grupowy)
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Sprawnos¢ ksztatcenia

Liczba poprawek.

Liczba ocen niedostatecznych
koncoworocznych.

llu uczniéw nie otrzymato promocji do
kolejnej klasy?

75% uczniow zapisanych w
pierwszej klasie ukonczyto szkote.

analiza danych
zastanych

Po
zakohczonych
zajeciach w
kazdym roku

Wyniki egzaminéw

llu uczniéw zapisano w pierwszej klasie?

75% ucznidw przystepujgcych do

analiza danych

Po egzaminach

potwierdzajgcych llu uczniéw przystagpito do egzaminéw egzaminu uzyskato certyfikat/ dyplom | zastanych zewnetrznych
kwallifikacje w zawodzie potwierdzajgcych kwalifikacje w zawodowy.

zawodzie?

llu ucznidéw uzyskato minimalng liczbe

punktow z egzaminu?
Adekwatnos¢ do Jakie byly osiggniecia uczniéw oraz Program jest doskonalony i wywiad z Wg uzgodnien

mozliwosci
organizacyjnych i bazy
szkoty

opinie nauczycieli, ucznioéw i ich rodzicow
o programie w kontekscie wykorzystania
mozliwosci szkoty?

Jakie ulepszenia programu zostaty
wprowadzone w wyniku pozyskanych
opinii?

modyfikowany zgodnie z
ujawnionymi potrzebami.

nauczycielami
lub

model
triangulacyjny

zespotu
nauczycieli
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